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 رــديــقــر وتــكــش
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 .يحميؾ العرش كرب نيديؾ الشكر فجزيؿ كتقدير، شكر نجاح كلكؿ

ذم كاف " العباس عبد ميدي الشريفي الدكتكر "  .الأستاذكمو لأستاذم كمشرفي  الشكر

رشاده  خير ، فكاف شفاء عقمي حيف عكف لي في رحمتي مع ىذه الرسالة بعممو كنصحو كمشكرتو كا 
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 الأثر القيـ كالكبير في تحسف كتطكير الرسالة.

كالتقدير كالعرفاف لأعضاء لجنة المناقشة لما تجشمكه مف قراءة الرسالة كمناقشتيا كتسديدىا، 

ني عمى ثقة بعم ، كأثر تكجيياتيـ لي، كالالتزاـ مني بمتابعة كؿ الملبحظات ؽ ملبحظاتيـكا 

 اء الله.كالتكجييات بأمانة كدقة إف ش

جامعة الشرؽ الأساتذة في كيشرفني أف أتقدـ بالشكر كالعرفاف لمحكمي أداتي الدراسة مف 

 الأكسط، كالجامعة الأردنية، كلكؿ مف تقدـ بتسييؿ ميمة تطبيؽ لمدراسة.

 كالعكفكما كأخص بالشكر الأستاذ الدكتكر " عبد الجبار البياتي " عمى تقديـ يدي المساعدة 

 لي.
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 كعسى أف يجزيكـ الله عني خيران. لأساتذة كالزملبء كالأصدقاء،ا
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في الخاصة دارس الأساسية مستوى استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي التي يمارسيا مديرو الم
 محافظة العاصمة عمان وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى المعممين من وجية نظرىم.

 

 إعداد
 زينب أسعد محمد عويسات

 أـ دـ عباس عبد ميدي الشريفي

 الممخص
 

ؼ مستكل استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي التي يمارسيا عرٌ تىدفت ىذه الدراسة إلى 
كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لدل  ،عمافالعاصمة في محافظة الخاصة لأساسية مديرك المدارس ا

 المعمميف مف كجية نظرىـ.
( معممان كمعممة تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية 364كقد تككنت عينة الدراسة مف )

ت: الأكلى أداتاف لجمع البيانا كاستخدمت استبانو( 354كتـ استرجاع )النسبية مف مجتمع الدراسة، 
لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، الخاصة لقياس مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية 

كالثانية لقياس مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف كتـ التأكد مف صدقيما كثباتيما، كأظيرت نتائج 
 الدراسة ما يأتي:

العاصمة عمٌاف في محافظة الخاصة إف مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية  -
 .مف كجية نظر المعمميف لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كاف متكسطان 

في محافظة العاصمة الخاصة إف مستكل الرضا الكظيفي لمعممي المدارس الأساسية  -
 .مف كجية نظرىـ عمٌاف كاف متكسطان 

مديرم بيف مستكل ممارسة  (α≤0.05)تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل لا  -
في محافظة العاصمة عمٌاف لاستراتيجيات إدارة الصراع الخاصة المدارس الأساسية 

 التنظيمي كمستكل الرضا الكظيفي لممعمميف.



 س
 

في  (α≤0.05)عند مستكل في الرضا الكظيفي لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
 في محافظة العاصمة عمٌافالخاصة مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية 

 لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي تعزل لمتغير الجنس.
في مستكل ممارسة مديرم  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل  تكجد فركؽ -

في محافظة العاصمة عمٌاف لاستراتيجيات إدارة الصراع الخاصة المدارس الأساسية 
( كلمتغير الخبرة التنظيمي تعزل لمتغير المؤىؿ العممي كلصالح فئة )دراسات عميا

 فأكثر(. ةسن 11كلصالح فئة )
في مستكل الرضا الكظيفي  (α≤0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -

 لممعمميف تعزل لمتغيرم الجنس كالخبرة.
تعزل لمتغير المؤىؿ العممي  (α≤0.05)عند مستكل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -

 كلصالح فئة )دراسات عميا(.

 :أكصت الدراسة بما يأتي كقد

عف كيفية استخداـ استراتيجيات إدارة تنظيـ دكرات تدريبية لمديرم المدارس الأساسية الخاصة  -

 الصراع التنظيمي.

إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى مراحؿ دراسية أخرل مع الأخذ في الاعتبار تناكؿ  -

 سة.متغيرات أخرل غير التي تـ تناكليا في ىذه الدرا

 

الكممات المفتاحية: استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، الرضا الكظيفي، المدارس الأساسية 
 الخاصة.
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Abstract 

 

This study aimed at finding out the level of organizational conflict 

management strategies practiced by private basic school principals in the 

governorate of the capital Amman, and its relation to the level of teachers' 

job satisfaction, from their point of view. The sample of the study consisted 

of (364) male and female teachers, who were drawn from the population of 

the study by using proportional stratified random sample . The number of 

returned questionnaires was (354). Two tools were used to collect data. The 

first was to measure the level of organizational conflict management 

strategies by private basic school principals. The second was to measure 

the level of teachers' job satisfaction. Validity and reliability of the two 

tools were assured. The findings of the study were as the following: 

- The level of practicing organizational conflict management by 

private basic school principals in the governorate of the capital 

Amman was medium, from teachers' point of view. 

- The level of job satisfaction of private basic school teachers in the 

governorate of the capital Amman was medium, from their point of 

view. 

- There was no significant relationship at (α ≤ 0.05) between the level 

of practicing organizational conflict management strategies by 

private basic school principles and teachers' job satisfaction. 



 ف
 

- There were no significant differences at )α ≤ 0.05) in the level of 

practicing organizational conflict management strategies by private 

basic school principals attributed to gender variable. 

- There were significant differences at )α ≤ 0.05) in the level of 

practicing organizational conflict management strategies by private 

basic school principals attributed to academic qualification variable, 

in favor of (graduate studies) category, and to experience variable, in 

favor of (11 year and above) category. 

- There were no significant differences at )α ≤ 0.05) in the level of 

teachers' job satisfaction attributed to gender and experience 

variable. 

- There were significant differences at )α ≤ 0.05) in the level of 

teachers' job satisfaction attributed to academic qualification 

variable, in favor of (graduate studies) category. 

The study recommended the following: 

- Organizing training courses, in conflict management strategies, to 

train private basic school principals on using them in their schools. 

- Conducting a similar study on other educational stages, taking into 

consideration other variables. 

 

Keywords: Organizational conflict management strategies, job 

satisfaction, private basic schools. 
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 الأولالفصل 

 خمفية الدراسة وأىميتيا

 مقدمة

تيعد الإدارة المدرسية مف العكامؿ الرئيسة المسؤكلة عف نجاح العمؿ التربكم، كتجاكز كثير 

 مف الصعكبات كالعقبات كالصراعات التي تكاجو العامميف في المؤسسات التربكية مف خلبؿ الإدارة

، كانعكاس ذلؾ إيجابيان عمى طبيعة العلبقات داخؿ ىذه المؤسساتالفاعمة لمصراع الذم يحدث 

 السائدة بيف العامميف كأثره في تحقيؽ رضاىـ الكظيفي. 

كالصراع في المنظمات الحديثة مف الظكاىر السمككية الميمة كالمعقدة شديدة التشابؾ كالتي 

دارتيا يعد جزءان لا يتجزأ مف عممو  لا يمكف لممدير بكصفو قائدان إداريان  إىماليا، فالتعامؿ معيا كا 

الإستراتيجية المناسبة  الإدارم، كما أف الصراعات مف أىـ معكقات ىذا العمؿ، فإذا لـ يتـ اختيار

(. كما ييعد مف أشد  2000لإدارتيا فإنيا تستيمؾ جيد الإدارم ككقتو في مكاجيتيا )مصطفى،

الحياة البشرية منذ نشأتيا، كىك ظاىرة اجتماعية كنفسية تتكرر كؿ يكـ بيف أنماط السمكؾ عنفان في 

 الأفراد فيما بينيـ كبيف الجماعات لاختلبؼ المفاىيـ كالاىتمامات كالدكافع كالمصالح )النممة،

2007 .) 

ية ، لككف البشر يتفقكف في كييعد الصراع ظاىرةن طبيعية كأمران حتميان في العلبقات الإنسان

الأمكر كيختمفكف في بعضيا الآخر، فإف الصراع يككف نتيجةن طبيعيةن ليذا الاختلبؼ ، إذ لا  بعض

شكلبن مف أشكاؿ التفاعؿ داخؿ  تخمك المنظمٌات عمى اختلبؼ أنكاعيا مف حالات الصراع بكصفو

د (. كما أنو "نتيجة حتميٌة لازدياد حجـ المنظمٌات، كزيادة أعدا2014 )البرعصي، ه المنظماتىذ

 (.2005العامميف فييا كتنكٌع مؤىلبتيـ كمياراتيـ، كتبايف اتجاىاتيـ كأنماط سمككيـ )المعشر، 
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كتقكـ المنظمات المختمفة بإنجاز أعماليا كتحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ الأفراد كالجماعات 

 ف حتميةن فيكحيثما كاف ىناؾ تفاعؿ بيف الأفراد كالجماعات فاف ظاىرة النزاع أك الصراع ستكك 

(. فقد أشار الفيمسكؼ الألماني "ىجؿ" إلى إف قانكف  1997، )حريـ، الجماعات كالمنظٌمات

  فكرةن مضادة ن  Thesisالتغيير الاجتماعي التاٌريخي ىك التناقضات، ذلؾ أف لكؿ فكرة 

Antithesis،كأف الصراع بينيما يؤدم إلى ظيكر فكرة جديدة ىي التغيير نفسو )القريكتي 

2000    .) 

عد الصراع  نمطان مف أنماط التفاعؿ الاجتماعي كيسمى التنازع، لأف التنافس مف خلبؿ كي

الأفراد المكجكديف مف حيث اختلبؼ كجيات النظر سيبدم كؿ كاحد كجية نظره فينشأ مع ذلؾ 

الصراع، كفي معظـ الأحياف يككف الصراع عائقان في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة داخؿ المنظمة، لأنو 

المصالح الفردية لا لتحقيؽ الأىداؼ، ككؿ طرؼ مف الأطراؼ سيحاكؿ النيؿ مف دفاع عف يقكـ بال

  الطرؼ الآخر، كيشغؿ الصراع جميع أفراد المنظمة لأنيـ سيركزكف عمى مصالح المتصارع

 (.2008، أحمدكبني ، عياصرة )

رية حكؿ بعض كالصراع سمكؾ عمنيّّ كصريحه يمارسو الأفراد كالجماعات داخؿ المنظٌمة الإدا

المبادئ كالأىداؼ التي يسعكف إلى تحقيقيا أك الحفاظ عمييا كمف ثٌـ أصبح الصراع مف المنظكر 

المعاصر ميمان كضركريٌان في المنظمة كذلؾ لأنو يمكف أف يؤدم إلى التغيير كما أنو قد يشكٌؿ قكٌة 

راع في المؤسسات في (. كتنشأ ظاىرة الص 2008)الحربي، إيجابية في أداء الجماعة كفاعميتيا

كالقيـ الشخصية، كالتٌداخؿ في أنشطة  كالاتجاىات، كالتبٌايف في الأىداؼ ظؿٌ ظركؼ مشجعة

كالتناقض بيف الأدكار التي يمارسيا الأفراد، كالتغيرات التي تطرأ  ،الأقساـالعمؿ، كالاعتمادية بيف 

 (.2008عمى المؤسسات التربكية عمكمنا )عكض ،
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بػػأف  ذكػػركابعػػض الدارسػػيف فػػي مجػػاؿ الصػػراع التنظيمػػيٌ  ( إلػػى أف 1995كأشػػار المغربػػي )

المحافظة عمػى  الإدارةعف ظاىرة صحيٌة، كأف مف كاجب  عدـ كجكد صراعاتو في المنظٌمة لا يعبٌر

كأكػد حػريـ،  يجابيػة لصػالح المنظٌمػةمستكلن معػيٌف مػف الصػراعات داخػؿ المنظمػة كاسػتثمار آثػاره الإ

دائمػػػان عمػػػى أنػػػو غيػػػر مرغػػػكب فيػػػو كسػػػمكؾ يجػػػب إلػػػى الصػػػراع غػػػي النظػػػر أنػػػو لا ينب ( عمػػػى1997

         كمػػػػػػػػا أشػػػػػػػػار بكخنػػػػػػػػاف كىكزنسػػػػػػػػكي القضػػػػػػػػاء عميػػػػػػػػو،  فالصٌػػػػػػػػراعات البنٌػػػػػػػػاءة الكظيفيٌػػػػػػػػة الايجابيػػػػػػػػة

1997)  Buchanan & Huczynski) ليا أىمية في دعـ أىداؼ كؿ مف الجماعة كالمنظمة.  

لنظاـ التربكم ىك أحد النظـ المجتمعية الميمة، كأف كالصراع في النظـ لا يمكف منعو، كا

المؤسسة التربكية الذيف تربطيـ شبكة مف العلبقات المتبادلة، كالتي لا يتكقع أف يسكدىا مناخ  أفراد

بؿ لابد أف تحدث بعض التناقضات كالخلبفات التي ترتقي إلى درجة  ملبئـ مف الكفاؽ كالكئاـ

الب بأف ييساعد العامميف بمدرستو في حؿ مشكلبتيـ إف ىـ لجأكا الصراع، إذ أف مدير المدرسة مط

 .(1998 )حجي، إليو.

كييعد مكضكع الصراع كاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مف المكضكعات الميمة إذ 

، فالصراعات ظاىرة ديثة بالتعقيد كالتشابؾ كالتداخؿتتميز العلبقات التنظيمية في المنظمات الح

( استراتيجيات Rahim. كلقد صنؼ رحيـ )رىا كمداىا حسب نمط التعامؿ معياؼ أثإنسانية يختم

سمكؾ الفرد نحك إرضاء  تكجو، الذم ييشير إلى عديف ىما: بيعد الاىتماـ بالذاتإدارة الصراع في بي 

نفسو ،كبيعد الاىتماـ بالآخريف الذم يشير إلى تكجو سمكؾ الفرد نحك إرضاء الآخريف، كبربط ىذيف 

كالييمنة،  كالاسترضاءديف تنتج خمس استراتيجيات محددة لإدارة الصراع ىي التكامؿ، البع

 ( .2012،  كالتجنب، كالتسكية ) الخصاكنة

لادارة الفاعمة يمكف أف تتـٌ مف خلبؿ التٌعامؿ مع الصراع عمى أنو مشكمة متكقٌعة تتطمب  كا 

إلى مخرجاتو إيجابيةو منتجة تزيد مف  حلبن ضمف مناخ نظمي تسكده ركح المشاركة ، كبالتالي يؤدٌم
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( .إف مكاجية 2006إحساس النٌظاـ بصحتو كمقدرتو عمى التعامؿ الناجح مع أىدافو )العريفج، 

المشكلبت التي تؤدم إلى الصراعات ىي أفضؿ الطٌرؽ لاحتكاء الصراع ، كأف تعمٌـ كيفية إدارة 

 .(2004 الصٌراع ىك مفتاح احتكاء تمؾ الصٌراعات )حسيف،

كتعد الخلبفات في الرأم بيف المديريف كالمعمميف حقيقة كاقعة في معظـ المؤسسات التربكية 

كالخبرات إذ تتعدد المكاقؼ كتتبايف الآراء في المجتمع المدرسي مف ذكم التخصصات كالكفايات 

في المنظمات كفي المجتمع . كيمكف القكؿ أف الصراعات ظاىرة حتمية الأعمى مف مدير المدرسة

، كيترتب عمى ذلؾ ضركرة إلماـ مدير المدرسة بسبؿ إدارة ىذه الصراعات حتى تككف المدرسي

بداع بدؿ أف تككف معكؿ ىدـ، كما أف قدرة المدير عمى إدارة ىذه الصراعات  أدكات تغيير كا 

كاستثمارىا كتحكيميا إلى صراع كظيفي يخدـ العممية التربكية كيحقؽ أىداؼ المدرسة، يعتمد عمى 

اتو ككفاياتو، كمف الميارات اللبزمة التي عمى مدير المدرسة تعمميا لمتعايش مع ىذا الكاقع قدر 

قامة التحالفات حكؿ القكاسـ المشتركة ذلؾ أف المدير يجب أف  "ميارات الإقناع، كالتفاكض، كا 

يبحث عف حمكؿ تجعؿ مف أطراؼ الصراع حمفاء لما يركنو فائدة لكؿ منيـ في التعاكف بدؿ 

 . 2006)اقض )قطيشات،التن

ف كانت مكجية نحك تحقيؽ أىداؼ  تظؿ في سككف دائـ كتكازف مستمركالمنظمة لا ، فيي كا 

محددة إلا أف ىذه المنظمة لا بد أف يحدث فييا التغيير في ظؿ مجتمع يخضع لظركؼ اقتصادية 

. كبالتالي فإف كسياسية كثقافية تمارس تأثيرىا عمييا كتخضعيا لمتكيؼ معيا إذا ما أراد البقاء

المنظمة لا تستطيع أف تتجنب صراعات حتمية لابد أف تشيدىا خلبؿ تحقيقيا لأىدافيا، كبذلؾ 

 .2008 ) ،دحمأ، بني تجاىميا أك التقميؿ منيا )عياصرةحقيقة لا يمكف 
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 المؤسسات لتطكير كمدخؿ المختمفة كأساليبو الصراع بإدارة الاىتماـ كاف المنطمؽ ىذا كمف

 لتجنب الصراع مف معتدؿ قدر إلى بحاجة ، فالمدارسخاص بشكؿ كالمدارس عاـ بشكؿ التربكية

 (.2009  العميـ، كعبد، الشريؼ كفاعميتيا ) نمكىا عمى كالحفاظ كالركتيف، كالممؿ كالرككد الجمكد

ييعدٌ الرضا الكظيفيٌ مف المفاىيـ الضٌركرية الميمة التي لـ تأخذ نصيبيا مف العرض 

، إذ يمة في إدارة المؤسٌسات المختمفةلمراجع العربية، مع ككنو مف المكضكعات المكالتمحيص في ا

ييعدٌ مف المعايير الميمٌة لقيٌاس نكعية العمؿ في المؤسسات. كما أف مستكل رضا العامميف عف 

(. 2009 أعماليـ يمسُّ احتياجاتيـ الشٌخصيٌة كالنفسيٌة بصكرة مباشرة أك غير مباشرة )السبيعي،

الراضي عف عممو، كأفٌ الذيف  عف عممو أكثر إبداعان كعطاءن مف زميمو غير خص الرٌاضيفالش

ينخفض مستكل رضاىـ الميني يعانكف مف مشاعر الٌنقص كالحيرة كعدـ الرضا عف الذات، كقد 

ينسحبكف مف المجتمع ىربان ممٌا يعانكنوي مف تكتٌرات كقد يمارس بعضيـ العدكاف المكجٌو نحك الذات 

حك الآخريف بينما تساعد المينة عمى تحقيؽ أىدافو الشٌخصية كاتزانيا مف خلبؿ ما تساعده بو أك ن

  (.2009 ككريـ، إمكاناتو المينيٌة، كبيف تمؾ الأىداؼ التي تتناسب مع مقدراتو الفعميٌةٌ )الدليمي،

 كيعبر مفيكـ الرضا الكظيفي عف مشاعر الفرد كأحاسيسو تجاه العمؿ كالتي يمكف عدىا

لمدل الإشباع الذم يستمده مف ىذا العمؿ كالجماعات التي تشاركو فيو كمف سمكؾ رئيسو  انعكاسان 

معو كمف بيئة العمؿ الداخمية ) المنظمة ( كالخارجية بكجو عاـ فضلبن عف ىيكؿ شخصيتو كيعبر 

ر كذلؾ عف السعادة التي تحققو عف طريؽ العمؿ كبالتالي فيك مفيكـ يشير إلى مجمكع المشاع

 (. 2011) عباس، .ية التي يشعر بيا الفرد نحك عمموالكظيفية أك الحالة النفس

كتتفؽ الاتجاىات الحديثة مع الاتجاىات الكلبسيكية مف ناحية أفٌ الرٌضا الكظيفيٌ ىك 

،  إلا أنيا تضيؼي إلييا كتركز بشكؿ أكبر عمى دكر البنى المعرفيٌة مف أفكار  مشاعره كانفعالاته
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تحديد الرٌضا إذ أف الرضا الكظيفي ىك أحد مؤشرات اتجاىات الفرد في العمؿ كالتي دراكات في ا  ك 

 (. Hulin& Judge 2002تشير إلى ردكد الفعؿ الانفعالية لدل المكظؼ لمعمؿ الذم يعمؿ فيو )

كيمثؿ العمؿ جزءان مف الحياة، كبمركر الكقت داخؿ ىذا العمؿ يشكؿ كؿ فرد مجمكعة مف 

كيبدأ الأمر  كالمشاعر حكؿ ىذا العمؿ. ك ىذا ما يطمؽ عميو بالرضا عف العمؿ. الآراء كالمعتقدات

بقياـ كؿ فرد بتككيف حصيمة مف المعرفة كالمعمكمات كالخبرات حكؿ العمؿ، كبناء عمييا يتشكؿ 

عممو، كأخيران يميؿي الفرد أف يتصرؼ سمككيان إزاء عممو بشكؿ معيف  كجداف الفرد كمشاعره نحك

و مكب تعاممو مع الزملبء، كفي غيابو، كتأخيره، كفي تركو لمعمؿ، كفي طريقة احتراميظير في أس

 (.1997، لرئيسو كلأنظمة  العمؿ. )ماىر

( إلى أف الرٌضا الكظيفيٌ يحتكم عمى بينىن معرفيٌة تتضمف تقييماتو 2011أشار الزعبي )

فيو مشاعره نحك العمؿ، كجانبان ذىنيةن لأبعاد معينة مف عمؿ الفرد. كما يتضمف جانبان انفعاليان 

ٌـ التعبير عف ىذه المككٌنات الثلبثة مف خلبؿ تعبيرات لفظيٌة غير لفظيٌة  أك سمككيٌان. كيمكف أف يت

سمبي كيمكف قياسيا باستخداـ مقاييس تقييمية تتضمف  –سيء، ايجابي  –تتضمف أمكران: مثؿ جيد 

 ركؼ .تقييمنا لخصائص أكصفات العمؿ أك ما يحيط بو مف ظ

 التي كالكمية العاممكف التي يستمميا التعكيضات كمية بيف الفرؽ ىك العمؿ عف الرضا إف

 الفرد باتجاه يتعمؽ كىك .كليس سمككنا اتجاىا يمثؿ العمؿ عف فالرضا استلبميا، يجب أنو يعتقد

 يحمؿبينما  نحكه، إيجابية اتجاىات يحمؿ العمؿ برضا عف يشعر الذم فالشخص .عممو نحك

 (.  2003العطية ، (العمؿ نحك سمبية عممو اتجاىات عف الراضي غير شخصال

كلا يقتصر الرٌضا الكظيفيٌ عمى مكاقؼ العمؿ فقط، بؿ يشمؿ كذلؾ الديناميكية التي تربط 

بيف مكاقؼ المؤسسة كأىدافيا ، كبيف مكاقؼ العامؿ كأىدافو كىك ما يضيؼ مستكل مفيدان لممجاليف 

م إما أف يككف غير مكجكد، أك لـ يتـ عرضو، أك تكضيحو في عديد مف التطبيقي كالنظرم الذ
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ات المتعمقة بالخصكصية المفاىيـ الأخرل ذات العلبقة بالرضا الكظيفي. فضلبن عف المكضكع

دارة التعريفية ، كالتركيز عمى مكاقؼ المكظؼ كأكضاعو مقارنة بديناميكيات العلبقة بيف المكظؼ كا 

رد لمعمؿ كالظركؼ المحيطة (. أف الرضا الكظيفي يعكس مدل إدراؾ الف 2000المنظمة )السبيعي،

د كأحاسيسو تجاه ، كما إنو يرتبط بمشاعر الفر ئة العمؿيعتقده فيما يجب أف تككف عميو بي بو كما

 .(2006، العمؿ ) القاركط

كيساعد عمى كييعدٌ الرٌضا الكظيفيٌ الأساس الذم يحقٌؽ التٌكافؽ النفسيٌ كالاجتماعيٌ لمعامميف، 

حسف الأداء لارتباطو بالنجاح في العمؿ ، كما ييعدٌ المعيار المكضكعي لنجاح الفرد في مختمؼ 

جكانب حياتو، كالذم ينعكس عمى سمككو مف خلبؿ اتجاىاتو الكامنة، كعمى قكة المشاعر لديو 

ذا ما زادت قكٌة استيائو مف العمؿ فإف ذلؾ يظير عمى سمككو، ف إما أف يترؾ كدرجة تراكميا، كا 

 .2010) العمؿ كيبحث عف عمؿ آخر أك تزيد نسبة غيابو أك تسرٌبو مف العمؿ )الشرايدة،

أنو عضك أساسي  إذ يشعر الفرد ،إلى تككيف الانتماء إلى المنظمة كييلبحظ أف الرضا يؤدم

اعية كتقكية العلبقات الاجتم ،إلى أنماط مف السمكؾ مثؿ التعاكفكيؤدم ذلؾ  ،في تككيف المنظمة

تحمؿ المصاعب المؤقتة في ، كالمقدرة عمى غبة في الحفاظ عمى مكارد المنظمة، كالر يـفي التنظ

 .( 1997،تحسيف العلبقات الاجتماعية )ماىرك  ،المنظمة

 تحقيؽ عمى ينصبُّ  اعتمادىا فإف كبالتاٌلي إنسانينا نشاطنا شيء كؿّْ  كقبؿ أكلا الإدارة كتيعد

 الإدارة إنسانية إلى استنادنا كذلؾ الشٌخصية، كالبكاعث الدكافع كتدعيـ البشريٌة، الذاٌتية المطالب

 المحرٌكات ىذه أحد الرٌضا الكظيفيٌ  كيمثٌؿ ، كمتنكعةه  متعددةه  كىى البشريٌة، المحرٌكات الى كحاجتيا

ثارة الكفاية زيادة طريقو عف للئدارة يمكف التي  نحكو  عمى بأعماليـ لمقياـ الأفراد لدل الرٌغبة كا 

 أفضؿ.
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 :مشكمة الدّراسة

، كظيكر الحاجة إلى ابتة كمستقرٌة في معظـ المنظٌماتكظاىرةو تنظيمية ث الصٌراعإف كجكد 

، كتنكٌع استراتيجيات إدارة الصٌراع يفسح المجاؿ أماـ المدير لاختيار  إدارتو بشكؿ عمميٍّ

لإحدل ىذه الإستراتيجيات  الإستراتيجية المناسبة لمكقؼ الصٌراع، إلا أف اختيار مدير المدرسة

كبما أف الإستراتيجيات متعدٌدة فلب بدَّ أف تتميز (. 2006 ،يؤثٌر في نتائج الصٌراع )قطيشات سكؼ

الإدارة الفاعمة باختيار الإستراتيجية المناسبة لإدارة الصراع كالتي ليا تأثير فعٌاؿ في أداء العامميف 

 كرفع مستكل المؤسسة.

يٌة  يعتمد عمى كجكد إدارة تربكية متمكٌنة تسعى إلى ايجاد الرٌضا أف نجاح أم مؤسسة تربك 

الكظيفيّْ لدييا، كالرٌضا ليس سحران ييؤتى أك قراران يصدر مف الإدارة العميا، بؿ ىك ثمرة العديد مف 

الجيكد التي تيبذؿ في المؤسسة في ىذا الميداف. كبمجرٌد الكصكؿ إلى درجة جيدة مف الرٌضا 

 .(2011 الفكائد بالعكدة عمى المؤسسة التعميمية )الزعبي، الكظيفيٌ تبدأ

( التي تناكلت استراتيجيات إدارة الصراع بإجراء 2003لقد أكصت دراسة البمبيسي )

مماثمةو لدرا ( 2014، كما أكصت دراسة البرعصي )ستيا عمى عينات أخرل مف المعمميفدراسة و

 الاعتباربعيف  الأخذمع  أخرلاحؿ دراسية حكؿ المكضكع ذاتو بإجراء دراسات مماثمة عمى مر 

 لـ تتناكليا الدراسة. أخرلمتغيرات 

دراسةو مماثمةو  بإجراء( التي تناكلت الرٌضا الكظيفيٌ لممعمميف 2014كأكصت دراسة الزيداف )

( حكؿ المكضكع بإجراء 2008لدراستو عمى مراحؿ تعميميةو أخرل ، كما أكصت دراسة أبك حمدة )

 عمى مراحؿ تعميمية غير التي تناكلتيا دراستيا. دراسات مماثمة
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تضـ في داخميا عددان مف الأفراد المكمفيف بأداء ميمات  اجتماعيةكلما كانت المدرسة منظمة 

، يتفاعمكف فيما بينيـ كبيف أطراؼ عديدة مشاركة في ، كالذيف بحكـ طبيعة عمميـتربكية كتعميمية

، الأمر الذم يؤدم إلى حالة قد تيحدث اختلبؼأك  اتفاؽؿ العممية التربكية، ينتج عف ىذا التفاع

نكعان مف الصراع داخؿ ىذه المؤسسة، تتطمب قياـ الإدارة بمكاجيتو باعتماد إحدل الإستراتيجيات 

عماليـ أداء ألإدارتو، كبما ينعكس ذلؾ عمى رضا المعمميف عف عمميـ، كبما يؤدم إلى قياميـ ب

ف مشكمة الدراسة تتحدد في الإجابة عف السؤاؿ الرئيس إف ،. كفي ضكء ذلؾبالشكؿ المطمكب

 الأتي:  

الخاصة يات إدارة الصّراع التنظيميِّ التي يمارسيا مديرو المدارس الأساسية )ما إستراتيج

 في محافظة العاصمة عمان وما علاقتيا بالرّضا الوظيفيّ لممعممين من وجية نظرىم(.

 

 -:ىدف الدّراسة  وأسئمتيا

ه الدراسة إلى الكشؼ عف إستراتيجيات إدارة الصٌراع التنظيميٌ التي يمارسيا مديرك دفت ىذى

عماف، كعلبقتيا بالرٌضا الكظيفيٌ لممعمميفى مف العاصمة في محافظة الخاصة المدارس الأساسية 

 الآتية: الأسئمةكجية نظرىـ، كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف 

في محافظة العاصمة عمٌاف الخاصة ساسية لأما مستكل ممارسة مديرم المدارس ا -1

 لإستراتيجيات إدارة الصٌراع التنظيميٌ مف كجية نظر المعمميف ؟

في محافظة العاصمة الخاصة  الأساسيةالكظيفيٌ لمعممي المدارس  لرٌضاما مستكل ا -2

 عمٌاف مف كجية نظرىـ؟
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( بيف مستكل   (α ≤ 0.05ىؿ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -3

في محافظة العاصمة عماف الخاصة  الأساسيةة مديرم المدارس ممارس

  ؟لاستراتيجيات إدارة الصٌراع التنظيميٌ كبيف مستكل الرٌضا الكظيفيٌ لممعمميف 

( في درجة ممارسة   (α ≤ 0.05ىؿ ىناؾ فركؽه ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -4

 إدارةستراتيجيات في محافظة العاصمة عمٌاف لا الخاصة مديرم المدارس الأساسية

 الصٌراع التنظيمي تيعزل لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة لممعمميف ؟

في مستكل الرٌضا  α ≤ 0.05)ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -5

 الكظيفيٌ لممعمميف تيعزل لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة لممعمميف ؟

 

 -:أىميّة الدّراسة   

 ثؿ أىمية الدراسة في النقاط الآتية:تتم

الإستراتيجيات الملبئمة، نظران لما يرافقو   راع، كضركرة استخداـتزايد الاىتماـ بمكضكع الصٌ  -

  .ة أك إيجابيٌة عمى الفرد كالمنظٌمة مف آثار سمبيٌ 

  .اضا الكظيفيٌ لممعمميف، كالآثار الناجمة عنيمعرفة العكامؿ كالأسباب التي تؤدم إلى الرٌ  -

 أفقمة الأبحاث النظريٌة كالتطبيقيٌة في مجاؿ استراتيجيات إدارة الصٌراع كبالتالي يؤمؿ  -

تشكؿ ىذه الدٌراسة إضافة عمميٌة كعمميٌة مناسبةن لسدّْ بعض الفراغ المكجكد في أدبيات 

 .الإدارة العربيٌة في ىذا المجاؿ

 .الأساسيةسات التربكيٌة قد تفيد ىذه الدٌراسة الإدارييف ذكم الخبرة في مجاؿ المؤسٌ  -
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بشكؿ خاص  الأردنيةقد تسيـ ىذه الدراسة في إغناء المكتبة العربية بشكؿ عاـ كالمكتبة  -

 في مجالي الصراع  كالرضا الكظيفي.

-  ، ييؤمَّؿ مف ىذه الدراسة أف تككف نقطة انطلبؽو لأبحاثو أخرل، بما تكفره مف أدبو نظرمٍّ

 نات تـ التأكد مف صدقيما كثباتيما.كدراسات سابقة، كأداتيف لجمع البيا

لتقكيـ الذاتي في إدارة قد تسيـ ىذه الدراسة في تزكيد المديريف بالتغذية الراجعة لعممية ا -

 .الصراعات

 

 :تعريف المصطمحات

ٌـ اشتممت ىذه الدراسةي عمى عددو مف المصطمحات التي  جرائيٌان كعمى ت تعريفيا مفاىيميان كا 

 :الآتي النحك

( إستراتيجيات إدارة الصراع 2003) في البمبيسي إليوالمشار  (Rahim:2002)رحيـ  عرٌؼ

 بأنيا:

الأنماط السمككيٌة التي يستخدميا المدير لمتٌعامؿ مع مكاقؼ الصٌراع للئبقاء عمى الصٌراع إلى 

 ىما: الحد المرغكب فيو، كالمنبثقة عف بيعديف يحدداف تكجو سمكؾ المدير في أثناء إدارتو لمصٌراع؛

 معنا. أك الاثنيفبيعد الاىتماـ بالذات، كبيعد الاىتماـ بالآخريف، 

 :استراتيجيات إدارة الصراع الخمس عمى النحك الآتي  (Rahim :2002)كما عرؼ رحيـ 

عاليةو مف تكجٌو سمكؾ Integrating strategyالتٌكامؿ: ) إستراتيجية ( كتشير إلى درجة و

 .بالمعمّْميف عند إدارتو لمصٌراعكالاىتماـ ، الاىتماـ بنفسوالمدير نحك بيعدمٌ 

متدنيٌةو مف تكجٌو سمكؾ Avoiding strategy) التجنٌب: إستراتيجية ( كتشير إلى درجة و

 المدير نحك بيعدمٌ الاىتماـ بنفسو، كالاىتماـ بمعمّْميو عند إدارتو لمصٌراع. 
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كتشير إلى درجةو ( Compromising strategyأك) حؿٌ الكسط(: ) التٌسكية إستراتيجية

 بمعمميو عند إدارتو لمصٌراع. ، كالاىتماـلمدير نحك بيعدمٌ الاىتماـ بنفسومتكسٌطةو مف تكجو سمكؾ ا

عاليةو مف تكجٌوDominating strategyالييمنة:  ) إستراتيجية سمكؾ  ( كتشير إلى درجة و

 .لمصٌراع إدارتوعند ، كدرجةو متدنيةو مف الاىتماـ بالمعمّْميف المدير نحك الاىتماـ بنفسو

عاليةو مف تكجٌو سمكؾ  Gratification strategy))  الإرضاء: إستراتيجية كتشير إلى درجة و

دارتو لمصٌراع.   المدير نحك الاىتماـ بالمعمّْميف، كا 

 :جرائي لإستراتيجيات إدارة الصراعالتعريؼ الإ

محافظة العاصمة في الخاصة ىي الدرجة التي حصؿ عمييا مديرك المدارس الأساسية 

عمٌافى مف خلبؿ إجابة أفراد العينٌة مف المعمميف كالمعممات عف استبانة إستراتيجيات إدارة الصٌراع 

ّـُ تطكيرىا ليذه الدٌراسة.   التي ت

 ك الحاجات لإشباع السٌعادة أك كالارتياح بالقناعة النفسيُّ  الشعكر ىك"  الرٌضا الكظيفيٌ: -

 " كالانتماء كالكلاء الثقة كمع العمؿ، بيئة محتكل ك نفسو ؿالعم مع كالتٌكقعات الرٌغبات

 (.2004  عبد الباقي،)

 :ييعرٌؼ الرٌضا الكظيفيٌ إجرائيِّا بأنٌو

الدرجة التي حصؿ عمييا أفراد العّْينة مف المعمّْميف كالمعمّْمات مف خلبؿ إجاباتيـ عف 

                            استبانة الرٌضا الكظيفيّْ التي تـ تطكيرىا ليذه الدٌراسة.
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 : حدود الدراسة

كمعمّْماتيا في محافظة الخاصة ىذه الدراسة عمى معممي المدارس الأساسَّية  اقتصرت

 (.2015 -2014العاصمة عمٌاف خلبؿ العاـ الدراسي )

 محدِّدات الدراسة: 

كالمكضكعيٌة في تحدد ت نتائج ىذه الدراسة، بدرجة  صدؽ الأداتيف كثباتيما، كمدل الدٌقة 

استجابات أفراد العينة عف فقرات الاستبانتيف المستخدمتيف في ىذه الدٌراسة، كأف تعميـ النتائج لا 

ّـُ إلٌا عمى المجتمع الذم سيحبت منو العيٌنة كالمجتمعات  .المماثمة يت
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 فصل الثانيال

 الدِّراسات السابقةالأدب النظريُّ و 
    

تضمف ىذا الفصؿ عرضان للؤدب النظرم ذم العلبقة بمتغيرم الدراسة المتمثميف في 

، فضلبن عف عرض لمدراسات السابقة ذات كالرضا الكظيفي التنظيمي الصراع إدارةاستراتيجيات 

 :كعمى النحك الأتي الأحدثلى الصمة بيذيف المتغيريف كالتي تـ عرضيا مف الأقدـ إ

 أولًا: الأدب النظري:

 :دب النظرم عمى المكضكعات الآتيةالأ اشتمؿ

 الصراع التنظيمي:

، عمى اختلبؼ أىدافيا كتبايف ماتالصٌراع أمر حتمي كلا بدَّ منو عمى مستكل المنظَّ 

لأف الإنساف نفسو يتعرٌض ؛ ةاقتصاديٌ  أـاجتماعيٌة  ـ، سكاءن أكانت ىذه التنٌظيمات سياسيٌة أعمالياأ

لعكائؽ داخميٌةو كخارجيٌةو تيكلّْد لديو مجمكعةن مف الصٌراعات ناتجةو عف التنٌافس بيف ىدفيف أك أكثر 

 (.2002، يما )الينداكم كالزغمكؿيما أك كميسعى إلى تحقيؽ إحداى

، خاص، كفي المؤسسات التربكية بشكؿ أىمية كبرل في المؤسسات بشكؿ عاـكلمصراع 

، كلكف عميو أف يفكر فيو عمى أنو لديو خاطئالصراع عمى أنو مظير  ينظر إلى لاٌ مى الإدارم أكع

ظاىرة إنسانية كحتمية الحدكث كأنو ىك القادر عمى إدارة مثؿ ىذه الصراعات لتككف كسيمة للئبداع 

إلى ، كما أف أم مكقؼ تعميمي أك تنظيمي بحاجة كتؤدم إلى مخرجات إيجابية منتجة كالابتكار

 .      (2006، اع في الأفكار كالآراء، )قطيشاتصر 
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كنو ليس بالضركرة مصطمحان ، كللتنظيمي حقيقة كاقعة في كؿ النظـيتبيف أف الصراع ا

ؿ العمؿ كطريقة بداإكىذا يتكقؼ عمى  .قيمتو الإيجابية لمنظاـ في بعض الأحياف ، بؿ أف لوسمبيان 

راغبكف  الأفراد أف ، أم ىؿالدافع إليو ، بقدر معرفة مايس الصراع نفسوإدارة الصراع. إف الميـ ل

؟ كىؿ ينظركف إلى الصراع إلييا، أـ أنيـ مدفعكف برغبة تخريبية كالانتماءمؿ بيذه المنظمة في الع

؟ كىذا كمو متكقؼ ليو عمى أنو مخؿٌ بكظائؼ المنظمةكبناء يخدـ كظائؼ المنظمة أـ ينظركف إ

 .( 2005،ؼ المنظمة )العميافأىدا فيصراع عمى طبيعة أثر ال

 مفيوم الصراع التنظيمي:              

، طالما أحد الأشكاؿ الرئيسة لمتفاعؿ" يعني الصراع التنظيمي مف الناحية المغكية بأنو

ف يتـ ذلؾ مف خلبؿ القضاء عمى أحد أطراؼ الصراع"    استيدؼ تحقيؽ الكحدة بيف الجماعات كا 

 (.75- 74: 2003، ) المكزم

لو لتبايف مدارسيـ ا الصٌراع التنظيمي اصطلبحان، فمـ يتفؽ العمماء عمى تعريؼو مكحٌدو أمٌ 

 بأنو التنظيميالصراع المذاف عرفا   ( 2007 )فحسي ك حسيف : تعريؼعريفاتالتٌ الفكرية كمف ىذه 

 الحصكؿ في طرؼ كؿ كيرغب مصالحيما، تعارض بيفال الصراع رفاط فيو يدرؾ تنافسي كضع :

 لصعكبة القرارات اتخاذ تعطيؿ إلى يؤدم مما الطرؼ الآخر، رغبة مع تتعارض التي منافعال عمى

 المصالح، تعارض مف الأىداؼ تداخؿ ؿ، كينتجبداالأ بيف كالاختيار المفاضمة عممية إجراء

 .كالاتجاىات كالأحاسيس اعرشالم كاختلبؼ كالآراء، كالمعتقدات القيـ كتناقض

، أحد الأطراؼ أف الطرؼ الآخر يؤثرنو عممية تبدأ حينما يدرؾ ( بأ 2003،العطية)كعرفو 

 ما ييتـ بو الطرؼ الأكؿ. شيءأك سكؼ يؤثر سمبان عمى 
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ما، لمتأٌثير سمبان في طرؼ  مف طرؼ : عمؿه مقصكده عٌرفو بأنو فقد (2000) القريكتيأما 

. إذ ينشأ لدل لحوكيعيؽ تحقيؽ أىدافو كخدمة مصا، شكؿو يؤثٌر في  مقدرة ذلؾ الطٌرؼ، بآخر

، كالأعماؿ التي طرؽ التي ينظركف بيا إلى أعماليـالعامميف كالكحدات الفرعية المختمفة تبايفه في ال

تقكـ بيا الجماعاتي الأخرل كعندما يحدث التفٌاعؿ بيف ىذه الجماعات المختمفة مف خلبؿ الأعماؿ 

  اليكميٌة يككف ىناؾ احتماؿ لنشكء صراع أك تناقض بينيا.

 :باب الصراع التنظيميأس

المنظمة يمكف إيجازىا بالآتي: اخؿ ىناؾ أسباب عديدة كمختمفة لمصراع  التنظيمي د

 ( 2008، دحمأرة، كبني عياص)

إذ تتيح المؤسسة المكارد المختمفة حسب إمكاناتيا كظركفيا كيحدث  التنافس عمى المكارد: -

دم إلى الصراع بيف كىذا بالتالي يؤ تسابؽ بيف الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى ىذه المكارد 

 .الأفراد

تضارب المصالح: يحدث الصراع عندما يظير الميؿ لإعلبء المصمحة الخاصة عمى  -

 . ؾ عمى مستكل الأفراد أـ الجماعاتالمصمحة العامة سكاء أكاف ذل

كيحدث الصراع عندما ييطمب مف شخص أك  حدكث الازدكاجية أك التداخؿ في الأعماؿ: -

 اـ بالعمؿ نفسو.أكثر القي

عدـ كضكح الأىداؼ: إف عدـ كضكح أىداؼ المؤسسة سكاء أكانت الأىداؼ العامة أـ  -

الفرعية يؤدم إلى التخبط كالعشكائية في الأداء مما يسبب ظيكر الصراع كخاصة عندما 

 .الفرعية عمى حساب الأىداؼ العامةيتـ البدء بالعمؿ لتحقيؽ الأىداؼ 

يتمتع بيا الفرد أك الجماعة:  فزيادة الصلبحيات أك نقصانيا  التغير في الصلبحيات التي -

 .أف تسبب صراعان لمفرد أك الجماعةيمكف 
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في ميكليـ كرغباتيـ كدكافعيـ كاتجاىاتيـ  : أف الأفراد يختمفكفالصفات النفسية للؤفراد -

 .يجعميـ في مكاقؼ كعلبقات متباينةالأمر الذم 

ىيكمية بمعنى أف لمييكؿ التنظيمي  باب منظميةالصراع لأسالعكامؿ التنظيمية: ينشأ  -

كالعلبقات التنظيمية دكران في نشكء حالة الصراع بسبب تعدد المستكيات الإدارية أك تداخؿ 

 .ياتمركز الصلبحيات أك عدـ كضكح الأنشطة كالفعاليات أك

نظمة التغير في الكضع أك المركز:  قد يسبب التغير في المركز الذم يشغمو الفرد في الم -

 صراعان لمفرد كاضطرابان في الييكؿ التنظيمي المتفؽ عميو.

الشائعات: كىي مف أخطر الأسمحة التي يمكف أف تدمر الأفراد كالمؤسسات كتعطؿ الفكر  -

 كالإدارة.

 :سببان آخر لحدكث الصراع تمثؿ في (2005، العمياف)كأضاؼ 

ـ كالمعتقدات كالافتراضات في الثقافة: إذ تعرؼ الثقافة بأنيا مجمكعة القي الاختلبؼ -

كالمعاني كالتكقعات التي يحمميا الفرد في منظمة معينة  أك جماعة معينة كيككف ليا 

تأثير كاضح في سمككو في تمؾ المنظمة أك تمؾ الجماعة كالأفراد في المنظمة يحممكف 

 . الصراع بيف الأفراد أك الجماعاتثقافات متباينة كالتي غالبان ما تقكد إلى 

 :حل تطور الصراع التنظيميمرا

المراحؿ التاريخية لمفكر اختمفت كجيات النظر حكؿ تحديد مفيكـ الصراع التنظيمي عبر 

، بينما في المنظمات الإدارية أمر ضركرم ، فالفكر الإدارم التقميدم يرل أف تجنب الصراعالإدارم

حياة الأفراد بيعي في الفكر السمككي أف الصراع داخؿ المنظمات الإدارية أمر ط يرل أصحاب

لصراع ضركرم كميـ لإنجاز فيركف أف ا، أما أصحاب المدرسة التفاعمية كحياة المنظمات

 :(2003المكزم، ) إيجازىا بالآتي، يمكف ، كيمر الصراع بمراحؿالأعماؿ



11 


 :المرحمة التقميدية  1- 

بيف  الضعيؼ الاتصاؿناتج عف أف الصراع في ىذه المرحمة تشير ىذه المرحمة إلى 

اع حاجات الأفراد كعدـ قدرة الإدارة عمى إشب الانفتاح، كعف عدـ مؿالأفراد في بيئات الع

ع شيء . فالنظرة لمصراع خلبؿ ىذه المرحمة سمبية عمى أساس أف الصراكتحقيؽ أىدافيـ

 .سمبي يرتبط بالخكؼ كالعقاب

 :مرحمة الفكر السمككي   - 2

حكؿ مفيكميا ان لما قدمتو مدرسة العلبقات الإنسانية يكاد التكجو في ىذه المرحمة يككف مطابق

 .لمنظمةكبيرة تعكد عمى ا اع فكائد، إذ اعتبرت أف لمصر لمسمكؾ ككذلؾ لمصراع

 :المدرسة التفاعمية     - 3

جك  إيجادتدعك إلى تشجيع المديريف عمى  ، فييف أفكار ىذه المرحمة قبكؿ الصراعتتضم

، كذلؾ لأف يادة الكفاءة كالميارات كالتجديدالعمؿ ككسيمة لز مقبكؿ مف الصراعات داخؿ منظمات 

مية كالتجديد عااءة كالفلى صراع إيجابي تترتب عمييا الكفإلإدارة عمى تفيـ الصراع كتحكيمو قدرة ام

لـ تستطع الإدارة ككذلؾ الأفراد فيـ الصراع ككيفية التعامؿ معو فسكؼ يترتب  إذا، أما باستمرار

مفيكميف لمصراع ، كليذا يمكف القكؿ أف ىناؾ المفيكـ إلى مفيكـ سمبي ىذاعمى ذلؾ تحكؿ 

ؿ آثار المفيكـ الإيجابي بما ، إذ تتمثكيترتب عمى كؿ مفيكـ آثار معينة ،سمبي الآخريجابي ك إ

 :يأتي

 فراد كافة في العمميات التنظيميةمشاركة بناءة مف الأ. 

  كالإبداع تنمية الميارات كالأفكاريساعد عمى. 

 الإدارية ككذلؾ للؤفراد العامميفاعد عمى اختيار البديؿ الأفضؿ لممنظمة يس. 

 :يأتا ير المفيكـ السمبي فتتمثؿ بمأما آثا
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  آثار سماع كجيات نظر الأفراد العامميف ستنعكس بأك إف عدـ رغبة الإدارة في معرفة

بداعاتيـسمبية عمى عمميـ   .كا 

  يةلممنظمة الإدار  الانتماءيقمؿ مف عامؿ. 

 عدائي فعلبن مف أحد أطراؼ الصراعالقياـ بالسمكؾ ال. 

( أنمكذجٌا تككَّف مف أربع  2002في ) كنعاف، إليو( المشار Rahim ،2002كقد قدٌـ رحيـ )

 :فيما يأتي عرض مكجز ليذه الخطكاتمية ك اعرة الصٌراع التنظيميّْ بكفاءة كفخطكات لعممية إدا

 التٌشخيص: -

الصٌراع مف أىـ خطكات عمميٌة إدارة الصٌراع التنظيميّْ إذ  تيعد خطكات التٌشخيص لمشكلبت

أنيا الخطكة الأكلى التي تيحدٌد مقدار الصٌراع المكجكد كمدل شدٌة ىذا الصٌراع كىي تحدٌد الأسباب 

الحقيقيٌة لمصٌراع لا الأعراض النٌاتجة عنو كتجرم عمميٌة التٌشخيص باستخداـ مقاييس الصٌراع 

 قة مع المعمميف.كبالمقابلبت المعمَّ 

 التٌدخؿ: -

 أسمكبيف، ىما: إتباعيأتي التٌدخؿ في الصٌراع مف خلبؿ 

،  ، كاتخاذ القراراتالاتصاؿلتٌداخؿ السمككيٌ بتفعيؿ :  إذ تشتمؿ عمى االعممياٌت الإنسانيٌة- أ

 .مؿ عمى التغيير في ثقافة المنظمة، كتعمٌـ كيفيٌة إدارة الصٌراعكالقيادة الفعٌالة، كالع

ط : كتعكد إلى إعادة تكصيؼ الكظائؼ كتصنيفيا كالتٌدريب عمييا كتبسيية التقٌنيٌةالبن - ب

لات كالكسائؿ كالمعدٌات كالآ الأجيزة، كالتٌحديث في للؤنشطة كالفعاليٌات الإجراءات
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، كؿ ذلؾ لمكصكؿ إلى الكفاءة في المستخدمة في العمؿ، كالتعديؿ في ىيكؿ المنظٌمة

 لمنظمة كالعامميف إلى تحقيقيا.تحقيؽ الأىداؼ التي ترنك ا

 :الصٌراع  -

ّـُ مكاجية الصٌراع بشكؿ مباشر مف خلبؿ التعرٌؼ إلى درجة الشدٌة التي  في ىذه الخطكة يت

، كالكجدانيّْ غير الكظيفيّْ المتعمّْؽ بالعلبقات بشقيو الكظيفيّْ المتعمؽ بالعمؿ الصٌراع إليياكصؿ 

يككف ىذا الصٌراع متباينان في مقدار شدٌتو مف المتدنيّْة إلى  ، كقديف في المنظٌمةالقائمة بيف العامم

 ، كفي حالة تدنٌي مستكل الصٌراع تعمؿ عمىعالية كقد لا يككف ظاىران لمعيافالمتكسٌطة أك ال

، أك العمؿ عمى التقٌميؿ منو في حالة زيادتو عف الحدّْ المعقكؿ استثارتو لمزيادة مف درجة شدٌتو

ر ، كلا بدَّ مف التَّقميؿ مف حدَّة الصٌراع الكجدانيّْ الانفعاليّْ الذم يؤثّْ المعتدؿ منو لممحافظة عمى الحدّْ 

 .سمبان في المنظٌمة كالعامميف

 التٌعميـ كالفاعمية: -

ّـُ تعميـ العامميف في المنظٌمة عمى كيفية إدارة الصٌراع كالتي تتطمب كجكد قائد إدارمٍّ بعقميٌة  يت

عمى إحداث قادرةو عمى التأثير في المرؤكسيف، التٌغيير في المنظٌمة كفي ثقافتيا ك  متفتٌحة قادرة و

 . كالمثيرة للئبداع

 

 :أنواع الصراع

 (2005 ،) العمياف :ىنالؾ نكعاف مف الصراع ىما
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التي تتطمب ، كالذم يستخدـ لمتعبير عف الأفعاؿ الصراع المنظـ: كىك الصراع المخطط لو -1

، كحيف تفشؿ المفاكضات في تحقيؽ المفاكضات الرسمية لحمو استخداـ . كيتـتضامنان جماعيان 

 .عقكبات الجماعية كالإضراب كغيرىاالأىداؼ المرجكة قد يتـ المجكء إلى ال

: كىك الصراع التمقائي الذم تيستخدـ فيو كسائؿ فردية لمتعبير عنو مثؿ الصراع غير المنظـ -2

 . العمؿ العمؿ كالغياب عنو أك ترؾ الشككل كالتذمر كالتأخر عف

 إدارة الصراع التنظيمي في بيئات العمل:

ة التي تدعك المنظمات الأسباب الرئيسحدد ( Brawnبراكف ) ( إلى أف2003أشار المكزم )

يجاديمي الحديثة إلى ضركرة الاىتماـ بإدارة الصراع التنظ الحمكؿ المناسبة لذلؾ، كيتضمف ىذا  كا 

أك الحككمة لمقياـ ببعض  دني الاعتماد عمى السمطات، كتالاىتماـ: الاىتماـ المتزايد بالعكلمة

انصب الاىتماـ في مجاؿ الإدارة عمى البحث كتحميمو  كمع الاىتماـ بدراسة الصراع ؿالأعما

خداميا في حؿ الصراعات الأساليب الإدارية التي يمكف است إيجادكالدراسة بيدؼ التكصؿ إلى 

عمى عنصريف يعتمد  كحمو الصراع التنظيمي لإدارة با( أسمك Harrigelريجؿ )اقدـ ىكقد . التنظيمية

، كيقصد بالتكزيع أف يككف أحد أطراؼ الصراع عمى عمـ بأف مقدار ما ىما التكزيع كالتكامؿ

، أما عنصر التكامؿ فيككف نتيجة حساب يككف عمى حساب خسارة الطرؼ الآخرسيكسبو أحدىـ 

، كفي يحقؽ الرضا أكثر مف الطرؼ الآخر ر، كىذا العنصمنيـ سيحقؽ مكسبان  الأطراؼ أف كلبن 

معينة لتخفيؼ  إستراتيجية إتباعحاؿ ظيكر الصراع الفردم داخؿ بيئات العمؿ يجب عمى الإدارة 

ـ أحد الأساليب أك استخدا إلى، كفي حالة حدكث ىذا النكع مف الصراع تمجأ الإدارة حدة الصراع

 الآتية: الإستراتيجيات
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 في حاؿ ككف ، ر لبعض كاجبات العمؿ لفترة قصيرةترؾ المدي ي: ىالانسحاب إستراتيجية

 .بيركقت ك إلىالمشكمة ضئيمة كلا تحتاج 

 إستراتيجية إتباعلإدارة كعمى رأسيا المدير عف طريؽ اتدخؿ  ي: كىالتيدئة إستراتيجية 

 .ان مع ضركرة التعاكف بيف الطرفيفسمككية تتمثؿ في أف الصراع سكؼ يتلبشى تدريجي

 كلا يترتب عميو خسارة فاختيار المدير لبديؿ يرضي الطرفي أم: حمكؿ الكسط يةإستراتيج ،

 .أم طرؼ

 لجكء الإدارة إلى استخداـ القكة القانكنية في حؿ النزاع بيف  ي: كىالإجبار إستراتيجية

 الأطراؼ 

 اؿالأبدكدراسة  لجكء الإدارة إلى استخداـ النيج العممي كالتقييـ كىي :المكاجية إستراتيجية 

 .لمكصكؿ إلى حمكؿ

 :إدارة الصراع  التنظيميستراتيجيات إ

أك المكقؼ الذم يحدث فيو  إستراتيجيات إدارة الصراع كتنٌكعت تبعان لممستكلتباينت 

اعتمادىا لمتعامؿ مع الصراع في . كاقترح العمماء عددان مف الإستراتيجيات التي يمكف الصراع

 :كالنماذج ما يأتيالإستراتيجيات  ، كمف بيف ىذهالمنظمات

 :(Rahimنمكذج رحيـ ) أ -1

ميز بيف خمسة  (Rahimرحيـ )إلى أف  2003)كالبمبيسي ) ((2002العمايرة  أشار كؿ مف

 كالاىتماـ ،بالنفس الاىتماـعديف رئيسيف ىما: ، عمى أساس بفي إدارة الصراع بيف الأفرادأساليب 
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: لآتيةتج مف تكحيدىما الأساليب ا، فينفضمنخكدرجة بالآخريف، كبيف كؿ بعد منيما درجة مرتفع، 

 .كالتكامؿ ،الإرضاءك التسكية، ك  ،الييمنةك  التجنب،

 (:  Avoidingالتجنب )-أ 

كتيمؿ ىذه  عف انخفاض الاىتماـ بالنفس كبالآخريف في آف كاحد الإستراتيجيةتيعبر ىذه 

  :أسباب الصراع كتبقيو ضمف حدكد مقيدة كمحكمة كمف أساليبيا الإستراتيجية

عمى التجاىؿ كالتغاضي الكمي عف أسباب الصراع عمى  الأسمكب: كيعتمد ىذا الإىماؿ -

، كلكف قد يؤدم ذلؾ قاء تحت ظركؼ معينة كتحت السيطرةالتمقائي أك الب الانحسارأمؿ 

 .لصراع كتزايد حدتو مع مركر الكقتإلى تصاعد ا

  .صراع:  كتتـ عف طريؽ الفصؿ الجسدم بيف أطراؼ الالمباعدة العضكية -

 . صراع مقتصران عمى الأمكر الرسمية: كيككف التفاعؿ فييا بيف أطراؼ الالتفاعؿ المحدكد -

 (:Dominatingالييمنة )-ب 

 كيتـ حسـ .لنفس كالاىتماـ المنخفض بالآخريفعف الاىتماـ العالي با الإستراتيجيةتيعبر ىذه 

نيائيا المكاقؼ  .لمعالجتو كتستخدـ السمطة كالقكة بتدخؿ الإدارة العميا في الصراع كبشكؿ مباشر كا 

 (:Compromisingالتسكية )-ج 

" مبدأ "الأخذ كالعطاءب مقركنة، كىي ىتماـ المتكسط بالنفس كبالآخريفكتشير إلى الا

 .عف شيء ما لمكصكؿ إلى قرار مقبكؿكالتشارؾ في تخمي كلب الطرفيف 
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 (:Obligingالإرضاء ) -د 

، كتتعمؽ كالاىتماـ العالي بالآخريف النفسالمنخفض بإلى الاىتماـ  الإستراتيجيةكتشير ىذه 

 .خربمحاكلة التقميؿ مف الخلبفات لإرضاء اىتمامات الطرؼ الآ

 (:  Integratingالتكامؿ )-ق 

متعاكف المشترؾ بيف كذلؾ ل ،لاىتماـ الكبير بالنفس كبالآخريفعف ا الإستراتيجيةتعبر ىذه 

مقبكؿ يرضي اىتمامات طرفي ى حؿ فعاؿ ك ، كتبادؿ المعمكمات كالكصكؿ إلأطراؼ الصراع

 .الصراع

 :نمكذج قدمو سيزلاقي ككالاسأ -2

 :صراع كمعالجتو في أربع فئات تشمؿلمتخفيؼ مف حدة ال

: كتتضمف التغاضي عف أسباب الصراع عمى أف يستمر الصراع تحت التجنب إستراتيجية-أ 

 :تتمثؿ في معينة كمحككمة بإتباع عدة أساليبظركؼ 

 التفاعؿ المحدكد.ك  ،الأطراؼ( صؿ الجسدم )بيفالفك  ،الإىماؿ

سب الكقت حتى تيدأ عكاطؼ : كتسعى ىذه الإستراتيجية إلى كالتيدئة إستراتيجية -ب 

كتترؾ النقاط الجكىرية  ،ذه الحالة تسكية النقاط الثانكيةكيتـ في ى ،المتصارعة الأطراؼ

التسكية أك ك  ،فيؼالتخ ما:، كىناؾ طريقتاف لمتيدئة ىتبقى أك يتقمص خطرىا بمركر الكقتل

 .التكفيؽ

تدخؿ  تـ معالجة الصراع بأسرع ما يمكف عف طريؽتكىنا : استخداـ القكة إستراتيجية-ج 

 .السياسةك  السمطة العميا،
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جمكعات المتصارعة : كىي تعتمد عمى تكضيح المصالح المشتركة لممالمكاجية إستراتيجية -د 

كؿ طرؼ للآخر، كتبادؿ  لمناقشةطريؽ عقد اجتماعات  كذلؾ عف ،كالتركيز عمييا

.  المكظفيف، كالتركيز عمى ىدؼو ساوـ

، كمف التشددك  ،التعاكف ،ىما (: كيتضمف عنصريف أساسييفThomasنمكذج تكماس )أ -3

ي تتراكح ما بيف لإدارة الصراع التنظيم أساليبنمكذج يؤكد عمى خمسة لأخلبؿ ىذا ا

بيا لممارسة أنماط كأساليب  الاستعانة ، كتستطيع الإدارة ككذلؾ المديرالتعاكف كالتشدد

، : التنافسالخمسة تتضمف ساليبلصراع كىذه الأإدارية تظير براعة في عممية إدارة ا

 .كالتجنب، كالتضامف، كالتسكية ،كالتساىؿ

 :(Competingالتنافس ) -

حساب مصمحة غير متعاكف ( يحاكؿ طرؼ أف يحقؽ مصمحتو الخاصة عمى  -)متشدد

 .(Win –Lose) يككف المكقؼ: ربح كخسارةالطرؼ الآخر، ك 

 :(Accommodating) المكاءمة -

خر متعاكف ( يحاكؿ طرؼ تحقيؽ مصمحة الأ –كىك عمى النقيض مف التنافس )غير متشدد 

 (.Lose- Winخسارة كربح ) ، كيككف المكقؼ:حتى كأف كاف عمى حساب مصمحتو

 (:Avoidingالتجنب ) -

، كيككف رؼ ما مصمحتو كمصمحة الطرؼ الآخرط يتجاىؿغير متعاكف(  –)غير متشدد 

 (.Lose- Lose) ،ة تتراكح ما بيف التعاكف كالتشددالمكقؼ خسارة كخسار 
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 (:Collaborating) لتعاكفا -

، كيككف تحقيؽ مصمحتو كمصمحة الطرؼ الأخر الأكؿ متعاكف ( يحاكؿ الطرؼ –)متعاكف 

 (.Win-Winالمكقؼ ىنا ربح كربح )

 (:Compromiseالتسكية ) -

قؽ الربح في جزء كؿ منيما يحالتعاكف كالحزـ مف كلب الطرفيف  كيككف ىنا الحؿ الكسط أم

 (.Win- Lose/ Win –Lose، كربح كخسارة )كالخسارة في جزء، كيككف المكقؼ ربح كخسارة

 (.2003 ،)المكزم

ممية يتطمب مف الإدارة الدراسة العمع كؿ مكقؼ  نمكذج الجيد الذم يتناسبإف اختيار الأ

مصادر ىذه  إلىؾ لمتعرؼ كالتحميؿ كالمسح التنظيمي الجيد لممنظمة كبيئتيا الداخمية كالخارجية كذل

 .الأنسب مكذجالأنسمكب أك تخداـ الأ، كمف ثـ اسالصراعات

   :الرّضا الوظيفيّ 

المعيار الأساسي لمعلبقات الإنسانية داخؿ المؤسسة فيك ينبأ بكفاءة  الرضا الكظيفيييعد 

كما  .يجابية لحث العامميف تجاه العمؿكفي تكفير الحكافز كالدكافع الإ حتياجاتلااارة في إشباع الإد

لتماسؾ ، كيتجمى ذلؾ في كجكد التعاكف كااؿ لجكدة عممية الإشراؼ كالقيادةالفع شرالمؤ  ييعد

 ، كمف ثـ تكامؿ أىداؼ المنظمة مع أىداؼ العامميف كالسعي مف كلبكالحماسة في أداء العمؿ

، يمثؿ الرضا الكمي رضا الكظيفي مفيكـ متعدد الأبعادالك . الطرفيف لمحصكؿ عمى أفضؿ النتائج

شرافيـ، الذم يستمده المكظؼ مف كظيفتو كجماعة العمؿ التي يعمؿ معيا كرؤسائو الذيف يخضع لإ

  .(2014)الفراج ،  كالبيئة التي يعمؿ فييا
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لإدارة العممية في بداية القرف العشريف (  نظرية اTaylorكقد كضع  فردريؾ تايمكر ) 

لمدكافع حسب ىػذه الطريقػة ىك  الأساسيكطريقة لجعؿ إدارة أنشطة العمؿ أكثر كفاءة، كالافتراض 

 يـىتماملاعمى المكافآت الماليػة أف الأفراد العامميف مستعدكف لمعمؿ بجد مف أجؿ الحصكؿ 

ع ىذه الإدارة تحقيػؽ الرضا المطمكب لمعماؿ (. كلكف لـ تستط1981بالحكافز المادية )العديمي،

ككاف يؤخذ عمييا إىماليا لمجكانب الإنسانية في حياة العمػاؿ إلا أنيػا لفتت الانتباه لمعنصر البشرم 

لى مقدراتيـ كتأىيميـ كتحفيزىـ لمعمؿ.   في العمؿ كا 

ذا كاف مكضكع الرضا الكظيفي قد ظير أصلبن في المجاؿ الصناعي إلا أنو ا كتسػب أىمية كا 

خاصة في المجاؿ التربكم باعتبار أف البشر ىـ أىـ مدخلبتو، بؿ إنو يمكف تقكيـ كؿ مخرجات 

حرؾ العممية التربكية الكظيفي لممعمـ م العممية التربكية في المجاؿ التربػكم بصػكرة عامػة، كالرضػا

ؿ ىذا العمؿ يشكؿ كؿ يمثؿ العمؿ جزءان معمكمان مف الحياة، كبمركر الكقت داخك  ،بصكرة خاصة

ىذا ما يطمؽ عميو الرضا عف ك  ،لمعتقدات كالمشاعر حكؿ ىذا العمؿفرد مجمكعة مف الآراء كا

، كيبدأ الأمر بقياـ كؿ فرد بتككيف حصيمة مف المعرفة كالمعمكمات كالخبرات حكؿ العمؿ العمؿ

رؼ سمككيان ناحية عممو ، كيميؿ الفرد أف يتصكجداف الفرد كمشاعره ناحية عممو عميو يتشكؿ كبناء

 بشكؿ معيف يظير في أسمكبو مع الزملبء كفي غيابو كتأخيره كفي طريقة احترامو لمعمؿ. 

إف الرضا الكظيفي ىك المعيار الأساسي لمعلبقات الإنسانية داخؿ المؤسسة فيك يعكس 

لحث العامميف  يجابيةكفاءة الإدارة في إشباع احتياجات العامميف كفي تكفير الحكافز كالدكافع الإ

كيتجمى ذلؾ  ،اؿ لجكدة عممية الإشراؼ كالقيادةكما يعد الرضا الكظيفي المؤشر الفع .تجاه العمؿ

أىداؼ المنظمة مع أىداؼ ، كمف ثـ تكامؿ في أداء العمؿ حماسفي كجكد التعاكف كالتماسؾ كال

 (. 2014، )الفراج الطرفيف لمحصكؿ عمى أفضؿ النتائج، كالسعي مف كلب العامميف
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  مفيوم الرّضا الوظيفيّ :

 في إليو أشير فقد الإسلبمي التراث في بخاصة ك قديـ مفيكـ الكظيفي الرضا مفيكـ إف

 كممة كردت الكريـ القرآف كفي المسمميف عمماء كتابات ك الشريفة الأحاديث النبكية ك الكريـ القرآف

ً  :  تعالى قكلو في الرضا ضِ ه  رَّ نۡههنۡ  ٱللَّّ ى ع  ضه ر  نۡهه   اْ و   (. 8 بينة:.)ال ع 

بالرٌضا عف العمؿ  أحيانان لقد اختمؼ الباحثكف في تحديد مفيكـ الرٌضا الكظيفيٌ أك ما ييعرىؼ 

: الشعكر النفسيُّ بالقناعة كالارتياح كالسٌعادة ( الرٌضا الكظيفيٌ بأنو1981فقد عرَّؼ العديمي )

كمحتكل بيئة العمؿ كمع الثقة كالكلاء  لإشباع الرٌغبات كالحاجات كالتٌكقعات مع العمؿ نفسو

  .كالانتماء لمعمؿ كمع العكامؿ كالمؤشّْرات الأخرل ذات العلبقة

كعرٌؼ الرٌضا الكظيفيٌ بأنو "الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع كظيفتو كعممو كيتفاعؿ معيا 

، " )أبك عايد لاجتماعيةا يؽ أىدافيامف خلبؿ طمكحو الكظيفي كرغبتو في النمك كالتقدـ كتحق

2006 :182.) 

أك  ،ابيا نحك العمؿ فيزيد مف الإنتاجشعكر داخمي يككف إيج( بأنو  2005كعرفتو حمامي )

سمبيان فيؤدم إلى التقاعس عف العمؿ كىناؾ العديد مف الأمكر التي تؤثر فيو منيا ظركؼ العمؿ أك 

 . ت كالحكافز كالعلبقات مع الزملبءالعمؿ نفسو كنظاـ المكافآ

 العكامؿ مف مجمكعة بأنو :الكظيفي الرضا في ضكء التعريفات السابقة يمكف تعريؼك 

 ىذه كتؤدم بو.  يقكـ كالعمؿ الذم العمؿ بيئةك  بالمكظؼ الخارجية كالداخمية المرتبطة كالمؤثرات

 يجعمو مما انجازات، مف المكظؼ إليو يطمح ما مع ةمتفق كانت إذا الكظيفي الرضا إلى العكامؿ

 .ىذا العمؿ في كتفاعلبن  نجاحان  ك قبلبى ت أكثر
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 أىمية الرّضا الوظيفيّ:  

، كسبب ىذا لكظيفيٌ لفترةو طكيمةو مف الزٌمفاىتـ عمماء الاجتماع كعمـ النفس بالرٌضا ا

منظَّمة لا يقؿُّ أىميةن عف تكافر المصادر  ةالاىتماـ ىك الاعتقاد بأفٌ الرٌضا الكظيفيٌ لمعامميف في أيّْ 

كلـ يعيد مف الممكف تجاىؿ  ديثة، كتطبيؽ خطٌة إداريٌة ناجحة.ة الملبئمة كاستخداـ التقنية الحالماليٌ 

)السبيعي،  .أىمية الكفاء باحتياجات العامميفالمصادر البشريٌة بعد أف أدرؾ العاممكف كالإداريكف 

2009.) 

. كيدرؾ الميداف ي تضخٌيا المؤسسة في ىذاكالرٌضا الكظيفيٌ ىك ثمرة العديد مف الجيكد الت

 الاستشاريٌكف في ىذا المجاؿ أنو مف السٌيؿ جدان أف تخفٌض الرٌضا الكظيفيٌ،  كلكف يتطمب جيكدان 

مناسبةو مف نو بمجرد الكصكؿ إلى درجة و . كلكفٌ الخبر الجيد أمضنية لكي تيعدَّ المكظؼ الراضي

كدةً منتجاتيا كما يتبعوادىا ك الرٌضا الكظيفيٌ تبدأ الفكائد بالعكدة عمى المؤسٌسة كاقتص مف  جى

 (.2011. )الزعبي ،تنافسيٌةو عاليةو كانتشارو أكسعمقدرة و 

، افع بيف الفرد كزملبئوً في العمؿكتأتي أىمية الرضا الكظيفي عمى صعيد الزملبء بتبادؿ المن

 التي ينشيدىا كينعكس ذلؾ بشكؿ إيجابي عمى لأىدافوكيمثؿ مصدران لإشباع حاجاتوى أك كصكلوً 

 .(2003، ىا عف غيرىا مف المنظمات الأيخرل. )الصيرفيتحقيؽ أىداؼ المنظمة كتميز 

بر عف درجة إحساس الفرد ، يمثؿ حالة نفسية تعالرضا سكاء أكاف كميان أـ جزئيان إف 

، ف في بعض الأحياف ظاىران محسكسان بالسعادة أك الرضا قد يكك ، كطبيعي أف الإحساس بالسعادة

الرضا الكظيفي  . كالأصؿ بطبيعة الحاؿ أف مشاعريككف مستتران ضمنيان ياف أخرل قد كفي أح

كمشاعر الاستياء ىي حالة مف الشعكر الداخمي لكف ىذه المشاعر الداخمية أحيانان ما تظير كيعبر 

، قد يظير ىذا في يككف الفرد سعيدان، راضيان عف عممو بيا الفرد في سمكؾ يمكف ملبحظتو. فعندما

في العمؿ  يضان مع انتظاموأ، كما قد يظير ريقة تعاممو مع رئيسو كزملبئوي طملبمحو أك ف
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، كعندما يككف الفرد في حالة استياء شديد في العمؿ قد كحرصو عمى التكاجد فيو، كتمسكو بكظيفتو

العمؿ فيظير  ، قد تدفعو إلى التيرب مف التكاجد فيظير سمككان عدكانيان تجاه رئيسو، أك زملبئويي 

عمؿ آخر كتركو الخدمة في ، كربما في محاكلاتو لمبحث عف دـ انتظامو، كغيابوذلؾ في ع

 (.2011، . )عباسالمنظمة

إف الاىتماـ بالرضا الكظيفي يعكد لأىميتو الكبيرة كأثره في أداء العامميف كيعكد الاىتماـ 

 .(2010، الشرايدة ( الآتية للؤسباب

كالمكاثيؽ الشخصية التي تكفميا الدساتير سبب ثقافي: فالأمة تعمؽ آمالان عمى الحريات  -

، كأف الأفراد لمحياة الإنسانية رئيسان ؿ جزءان ، كفي ىذا المجاؿ تعد أخلبقية العملتمؾ الدكؿ

 .ي التعبير عف مشاعرىـ تجاه عمميـلدييـ الحرية الكاممة ف

، كأف دل الأفراد لمفيكـ الرضا الكظيفي: كيعني أف ىناؾ قيمة ضمنية لسبب كظيفي -

مشاعر الرضا الكظيفي العالي تساعد المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ تقميؿ نسبة 

كميما يكف مف أمر فإف الرضا الكظيفي  .راف العمؿ، كأداء أفضؿ لمعامميفالغياب كدك 

لمعامميف في أية منظمة ييعد مف مككنات بيئة العمؿ الرئيسة كمف العكامؿ الأساسية كىك 

 .المنظمة بشكؿ عاـ يـ عمى فاعمية مؤشر م

 :النظريات بعض الرضا الوظيفي في ضوء

لأفراد عف عمميـ أك تحاكؿ نظريات الرضا عف العمؿ أف تقدـ تفسيران لمسببات رضا ا

. كليذا كضع التحكـ كالسيطرة عميوكمحاكلة  ، كما أنيا تساعد عمى التنبؤ بيذا الرضااستيائيـ منو

 اد مستكيات عالية مف الرضا الكظيفي:العديد مف النظريات لتكضيح كيفية إيج
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 نظرية ماسمو لمتنظيم اليرمي لمحاجات: - 1

، كتيعد ىذه ـ نظرية التسمسؿ اليرمي لمحاجات1970( في عاـ Maslowقدـ أبراىاـ ماسمك )

. كرأل ماسمك أنو مف الممكف تصنيؼ يات المتعمقة بالتحفيز عمى العمؿالنظرية مف أىـ النظر 

جات الفسيكلكجية، احيتككف مف خمس فئات أساسية ىي: الرمي انية في تسمسؿ ىالإنس اجاتتيحالا

ت أساسية يسعى عد ىذه الحاجا. كتي كتقدير الذات كاحتراميا، كتحقيؽ الذات ،الاجتماعيةمنية، ك لأاك 

بكجكد اختلبفات بيف الأفراد تتعمؽ بنكعية  (Maslow) ، مع إقرار ماسمكلتحقيقيا كؿ البشر

كفاء بمختمؼ أنكاع كييعد العمؿ أحد المصادر اللبزمة لم .يا التي تمبي تمؾ الرغباتت ككميتالحاجا

ف التحفيز لمعامميف عمى العمؿ بشكؿ جدم لا بد مف أخذ الحاجاتتمؾ  جات في احفئات تمؾ ال، كا 

حاجاتيـ في مكاف  : كمما تمكف العاممكف مف استيفاءالاعتبار. كالقاعدة الأساسية في ذلؾ ىي

 (.2009 اف رضاىـ الكظيفي كبيران. )السبيعي،العمؿ ك

 (.2008 ميدم،ك  العرفي،الحاجات )ضيح ليذه كفيما يأتي تك 

   ( (Physiological needs:الحاجة الفسيكلكجية -

، كيركز الناس عمى إشباع الحاجات كتكٌكف ىذه الحاجات المستكل الأدنى كالأساس ليرـ

إلى  : الحاجةالمستكل الأعمى. كتشمؿ ىذه الحاجات الاىتماـ بحاجات حاجاتيـ الفسيكلكجية قبؿ

في ، كقد ميثمت ىذه الحاجات الطعاـ، كالحاجة إلى الماء، كالحاجة إلى اليكاء، كالحاجة إلى المأكل

 . تناكؿ الطعاـ فكامأؿ الأساسية  كالتدفئة كالتبريد ك ، كظركؼ العممكقع العمؿ بالاىتماـ بالراتب
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 ( Safety Needs)  Security or:حاجة الأمف أك الأماف -

ة بالحمايحاجات ىذه ال. كترتبط لميرـ مف حاجات الأمف أك الأماف كيتككف المستكل الثاني

. كتتضمف دافعية الفرد تطكير الحماية مف مجمكعة كبيرة مف مف الأذل الطبيعي أك الفيزياكم

لعمؿ تتضمف حاجات ا . كفي مجاؿيددة التي تشمؿ: الحكادث، كالجركح، كالأمراضالأحداث الم

النظامية العادلة كالكاضحة كميا  كالإجراءات ،الأمف كالأماف. برامج الأماف كضماف أمف العمؿ

 . ة التي تحاكؿ إشباع حاجات الأمافأمثمة عمى الإدار 

 (Social or Belonging Needs)  :جة الاجتماعية أك حاجات الانتماءالحا -

اد أك بيف الأفراد كالجماعات فقط. كالاحتكاؾ بيف الأفر تيشبع الحاجات الاجتماعية بالتفاعؿ 

. إف معظـ اب كالرفقة أك الصداقة كالانتماء، كالانتس: الحب أك العاطفةكتتضمف ىذه الحاجات

، فالعلبقات في إلى الآخريف كالقبكؿ منيـالناس ييتمكف بعلبقاتيـ الاجتماعية كيريدكف الانتماء 

، ثـ الحاجات الاجتماعية مف العائمة . يبدأ إشباعاجات الاجتماعيةك خارجو تشبع الحأثناء العمؿ أ

. كلذلؾ يجب عمى المديريف أف يتكقعكا بأف عات الاجتماعية، كجماعات العمؿاجميمتد ليشمؿ ال

 .قات الاجتماعية في العمؿالعامميف يريدكف إشباع الحاجة لمعلب

 (Esteem Needs) :حاجات التقدير -

يا كيريدكف مف للؤفراد الذيف يحققكف الثقة كالاحتراـ كيرغبكف فيتيعزل حاجات التقدير 

 إشباع. كيمكف كف الحصكؿ عمى تقدير عاؿ لذكاتيـ. إف معظـ الناس يريدالآخريف منحيا ليـ

نجاز الميمات بنجاح حاجات التقدير مف خلبؿ الحصكؿ عمى المعرفة كتطكير . كييعبر القابميات كا 

 . نجاز كالاحتراـ كالمكقع الكظيفيكالإ كالأداء، بالرغبة في الترقيةدير في العمؿ عف حاجات التق
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 Self actualization Needs)) :حاجة  تحقيؽ الذات -

كتعني تطكير  "،"Maslowمستكل في التنظيـ  اليرمي لماسمك  أعمىكتيعد ىذه الحاجة         

. فالناس يشبعكف مكؾ الفردحاجات تحقيؽ الذات في س. لقد عيرؼ القميؿ عف تأثير استعداد كامؿ

ف صعبان مف حيث التحديد ىذه الحاجات بطرؽ عديدة متنكعة، كأف تحقيؽ الذات غالبان ما يكك 

 . كالأداءالكفاءة  :ت تحقيؽ الذات مجالاف محدداف ىما. كيرتبط بحاجاكالتحميؿ

 :Vroom) )نظرية التوقع لفروم  2- 

 عممية أف أساس عمى الكظيفي ر الرضافس (Vroom) فركـ ( إلى أف2009أشار السبيعي )

 السمكؾ عكائد مف يتكقعو كاف ما بيف الفرد يجرييا التي لممقارنة نتيجة تحدث الرضا عدـ أك الرضا

 إلى بالفرد تؤدم المقارنة ىذه فإف ثـ كمف بالفعؿ، يحققيا التي الشخصية المنفعة كبيف يتبعو الذم

 مع تتطابؽ بحيث المتكقع العائد يحقؽ معيف شاطن لاختيار مختمفة أبداؿ عدة المفاضمة بيف

كقد حدد فركـ  معا، كالمعنكم المادم الجانبيف تضـ المنفعة كىذه بالفعؿ، يجنييا التي المنفعة

(Vroomأربعة عكامؿ ت )ؤثر في رضا الفرد، كتشمؿ ما يأتي: 

جة لفرد نتيكالنفكذ الذم يحصؿ عميو ا ،كالقبكؿ ،كالكضع ،فئات ناتج العمؿ مثؿ: الراتب -

 . لشغمو كظيفة أك قيامو بعمؿ ما

 .ع النتائج الكاردة في تمؾ الفئاتمدل قكة  الفرد  كرغبتو أك نفكره مف أنكا -

 النتائج التي يتكقع الفرد أف الآخريف يحصمكف عمييا في كظائؼ مماثمة. -

 .يحصؿ عمييا الفرد في أكقات سابقةالنتائج التي يتكقع أف  -
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 (Mc Clellands Achievment Theory) كلاندامالإنجاز ل نظرية  - 3

 ليو في )الحناكم، كسمطاف،إالمشار النظرية  هىذ صاحب(  ( McClelland ماكميلبند حدد

 بثلبث كؼالظر  جميع المؤسسات كفي في الأفراد تحرؾ التي كالحاجات الدكافع أف إلى (1997

 :ىي الحاجات، هكىذ لمحاجات، ماسمك نظرية ؼبخلب حاجات

 Need forلمسمطة ) الحاجةك (، The Need for Achievement)ز للئنجا اجةالح -

power)،  ءللبنتما الحاجةك (Need for Affiliation)  

 الحاجات ىذه مف كاحدة حاجة تأثير تحت ع يق لآخر كقت مف الفرد أف ماكميلبند كأكضح

الحاجات  كىذه الفرد ايالتي يعيش الظركؼ ؼباختلب الحاجات هىذ تأثير كيختمؼ مف سكاىا، أكثر

 م إنوأ ،مرحمة الرشد كحتى المبكرة الطفكلة مرحمة منذ الفرد خبرات إلى عترج مكتسبة حاجات ىي

 النظرية هىذ تقكـ عمى التدريبية البرامج فمعظـ لؾ كلذ يتعمميا، أف لمفرد كيمكف فييا التأثير يمكف

 في عوضلي حاجات المكظؼ شؼيكت أف المدير كعمى ىرمي، شكؿ في الحاجات ىذه تكضح كلـ

  ب.المناس المكاف

 (.Value Theoryالقيمة ) نظرية - 4

 تكفير عمى العمؿ ؾذل مقدرة ىي العمؿ عف لمرضا الرئيسة المسببات أف لكؾ أدكيف ذكر

 ذات العكائد تكفير العمؿ استطاع كمما نوأك  .حدة عمى فرد لكؿ العالية كالمنفعة القيمة ذات العكائد

 المكجكدة ىي تمامان  ليست الفرد يرغبيا التي العكائد فأك  ؿ.العم عف راضيا كاف كمما فردلم القيمة

 بما هحد عمى فرد كؿ دراؾإ عمى كلىالأ بالدرجة تعتمد كانما لماسمك، الحاجات تدرج نظرية في

 أسمكبوك  رغباتو كتناسب الاجتماعي،ك  ،الكظيفي مستكاهك ، كظيفتو تناسب أنيا يرل عكائد مف هيكد

 الذات، كتحقيؽ التقدير إلى يسعى أف يجب ماسمك، لنظرية كفقا المديريف كبار فأحد الحياة، في
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 مأك  ،كالأماف المادية العكائد مفتضت قد المدير يرغبيا التي العكائد فإف القيمة لنظرية كفقا كلكف

 (. 2003 )ماىر،. لو مناسبة يراىا أخرل عكائد
 

 ي:العوامل المؤثرة في الرضا الوظيف

كد مف الميكؿ المفضمة لدل كؿ عمى الرغـ مف أف الرضا الكظيفي يتككف مف عدد غير محد

، يككف فييا إرضاء الأفراد ضركريان ، إلا أف ىناؾ نكعان مف الاتفاؽ عمى المجالات الكاسعة التي فرد

 :(2010)الشرايدة ,  :كالآتيكىذه المجالات في حقيقتيا عكامؿ مؤثرة في الرضا الكظيفي  كىي 

نتيجة  امتيازات: تشمؿ ما يحصؿ عميو الفرد مف مرتبطة بمحيط الكظيفة أك إطارىا عكامؿ -

كالتثبيت في الخدمة،  ،لو لكظيفة مثؿ الإجازات، كالتأميف الصحي، كالسكف، كالراتبإشغا

 .سيف(ك )زملبء، رؤساء، كمرؤ  الآخريفكفرص الترقية، كالعلبقات مع 

، كتنكع أنشطتيا ف حيث تصميـ الكظيفة، كدرجة إثرائياعكامؿ مرتبطة بالكظيفة نفسيا: م -

اب معرفة جديدة  مف ، كتشمؿ مدل اكتسدل إشباعيا لمحاجاترأسيان كبعمؽ الكظيفة كم

( كالنظرة دل السيطرة عمى الكظيفة )التخطيط، كالرقابة، كالتنفيذ، كمخلبؿ الكظيفة

في اتخاذ القرارات المتعمقة  ركتو، كاستغلبؿ مقدراتو في كظيفتو، كمشالشاغميا  الاجتماعية

 .بيا، كالمستكل الإدارم لمكظيفة

جراءاتو عكامؿ تنظيمية تتعمؽ بسياسات المؤسسة فيما يتصؿ بساعات العمؿ كظركفو كا   -

 .كنظـ الاتصاؿ في المؤسسة

كالمؤىؿ  ،كالسف ،كدرجة استقراره في حياتو الفرد، : مثؿ شخصيةعكامؿ متعمقة بالفرد نفسو -

 .جنسو، كأىمية العمؿ بالنسبة لوك ، العممي

 . رد كثقافة المجتمع الذم يعيش فيو: كىذه العكامؿ تتعمؽ ببيئة الفعكامؿ بيئية -
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 :لمسببات التنظيمية لمرضا الوظيفيا

، بات الرضا عف العمؿ إلى مجمكعتيف: أكليما مسببات خاصة بالمنظمةيمكف تقسيـ مسب

 (:2002, )سمطانيأتي عرض ليذه المسببات كفيما  .ثانييما مسببات خاصة بالفرد ذاتوك 

 :الخاصة بالمنظمة وتشملالوظيفي  المسببات التنظيمية لمرضا -

: مثؿ الحكافز كالمكافآت كالترقيات كيشعر الفرد بالرضا إذا كانت العكائد يتـ نظاـ العكائد

  .تكزيعيا كفقا لنظاـ محدد يضمف تكافرىا بالقدر المناسب كبالشكؿ العادؿ

: إف إدراؾ الفرد بمدل جكدة الإشراؼ الكاقع عميو يؤثر في درجة رضاه عف الإشراؼ

سيف كحمايتو ك مامو بشؤكف المرؤ الكظيفة كيعتمد عمى كجية نظر الفرد حكؿ عدالة المشرؼ كاىت

 .ليـ

جراءات كقكاعد تنظيـ العمؿ سياسات المنظمة : كىي تشير إلى كجكد أنظمة كلكائح كا 

  .كتسمسميا بشكؿ يسير

 ،ح بالتنكع كالمركنة، كالتكامؿ، كالأىميةعندما يككف لمعمؿ تصميـ سميـ يسم :يـ العمؿتصم

 .ىناؾ ضماف نسبي بالرضا عف العمؿ ، كتكافر معمكمات كاممة يككفكالاستقلبؿ

د ذلؾ عمى رضا العامميف : كمما كانت ظركؼ العمؿ المادية مناسبة ساعظركؼ عمؿ جيدة

رتيب المكاف، كحجـ ، كتكحجـ المكتب كالحرارة، الإضاءة، كمف أىـ ىذه الظركؼ ،عف عمميـ

 .الغرفة

 ي:فالمسببات الشخصية لمرضا الوظي

 كمف أىـ ىذه المسببات: .يفي عف العمؿ يتأثر بشخصية الفردأف الرضا الكظ

 . مما كاف أقرب إلى الرضا عف العمؿ: كمما كاف الفرد يحترـ ذاتو ،كالعمك بقدره كاحتراـ الذات
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غكط العمؿ كالتعامؿ كالتكيؼ : عندما يككف لدل الفرد المقدرة عمى تحمؿ ضلضغطتحمؿ ا

 .معيا، يككف أكثر رضان 

 .حياتيـ أف يككنكا سعداء في عمميـالسعداء في  الأفراد: يميؿ الرضا عف الحياة
 

 : ذات الصمة الدّراسات السّابقة

، كتمؾ التي بحثت في في استراتيجيات الصراع التنظيمي تـ عرض الدراسات التي بحثت

 :إلى الأحدث، كفؽ التصنيؼ الآتي الرضا الكظيفي مف الأقدـ

 .تراتيجيات إدارة الصراع التنظيميالدراسات السابقة ذات العلاقة باس -1

ارة الصٌراع كالالتزاـ ( إلى معرفة العلبقة بيف أساليب إدAdams،1990ىدفت دراسة آدمز )

دارس المتكسٌطة في شرؽ راع كالالتزاـ التنظيميّْ في الم، كالعكامؿ المؤثرة في الصٌ التنظيميٌ 

( معممان، 25، كتككَّنت عينة الدٌراسة مف المديريف كالمساعديف في ثلبث مدارس كمف )بنسمفانيا

كزعت عمى المعمميف لمعرفة أساليب إدارة الصٌراع التي  استبانو، فضلبن عف كاستخدمت المقابلبت

ر معممييـ، كأظيرت النتائج أف إدارة الصٌراع كالالتزاـ التنٌظيميّْ يستخدميا المديركف كفؽ تصكٌ 

، كأف نجاح المديريف في إدارة الصٌراع كفي تطكير الالتزاـ راف يؤثٌراف إيجابيان في المنظمةمتغي

، كقد أشارت النتائج أف المدارس التي يستخدـ لأىدافياجاح المدرسة في تحقيقيا التنظيميٌ يضمف ن

ستراتيجيةالإجبار  إستراتيجيةركف فييا المدي صراع كتؤثٌر في التجنٌب ىي ذات مستكنل عاؿو في ال كا 

، كأف المديريف يميمكف إلى استخداـ مزيج مف استراتيجيات إدارة الصٌراع كالى البنية الييكميٌة

 .خرللأحؿٌ المشكلبت )التكامؿ ( أكثر مف الاستراتيجيات ا إستراتيجيةاستخداـ 
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( دراسةن ىدفت إلى  2014ليو في البرعصي)إ( المشار Morris,1996)كأجرل مكريس 

بعة لمتَّ ا الإجراءاتصٌراع ك التعٌرؼ إلى إدراكات معممي المرحمتيف الابتدائية كالثانكيٌة لمناخ إدارة ال

( معمٌمان 89، كاستخدمت الاستبانة التي طبقت عمى عينة مككنة مف )الجنكبية كاركلينا في مدارس

كقد تكصمت الدراسة ( معمٌمان في المرحمة الثانكية أداةن  لجمع البيانات، 189ة الابتدائية ك)في المرحم

نكية في مدارس بيف معممي المرحمتيف الابتدائية كالثا إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  أنوإلى 

رؽ في إدراكات اثر لمتغير الجنس أك مكقع المدرسة أك الع أملـ تيظير الدراسة ، ك كاركلينا الجنكبية

 معممي المرحمة الابتدائية أك الثانكية لميناخ إدارة الصراع.

 الابتدائية( بدراسة ىدفت  إلى تعرؼ دكر المديريف في المدارس Miller,2000قاـ ميمر )ك 

، بيؽ كالتقكيـ لبرامج حؿ الصراع( في التخطيط كالتطNorthern Cookلمدينة نكرثراف ككؾ )

يد عمى دكر المديريف في راسة جاءت كفؽ منيجية البحث النكعي كالتأكمف الد الأساسيكاليدؼ 

كالتطبيؽ كالتقكيـ لبرامج حؿ الصراع في المدارس الابتدائية في مدينة نكرثراف ككؾ بعد التخطيط 

العنؼ في دارة الصراع بعد تصاعد إف تضمنت المناىج الدراسية في محتكاىا استراتيجيات أ

 ظيرتأيانات مف المديريف خلبؿ المقابلبت لبرامج حؿ الصراع ك . إذ تـ جمع البالمدارس

 يكتفكف بالتكجيو. أنيـالنتائج بأف المديريف يميزكف نقاط القكة كالضعؼ إلا 

إدارة ستراتيجيات دراسة بعنكاف أنمكذج لمذكاء العاطفي كا  Rahim) , (2002كأجرل رحيـ 

العاطفي التي يمارسيا المشرفكف في معالجة ىدفت إلى التعرؼ إلى علبقة أبعاد الذكاء  الصراع

في مرحمة الماجستير ل ( طالبان مف طمبة الإدارة 1395)مف كقد تككنت العينة  سيف.ك الصراع لممرؤ 

بيف الذكاء العاطفي دكؿ في أمريكا الجنكبية، كأشارت النتائج إلى كجكد علبقة إيجابية  سبع

 .ارة الصراع استراتيجيات إدك  لذكاء العاطفيبيف ا ، كما أف ىناؾ علبقة إيجابيةلدافعيةاك 
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دارة الصراع التي إلى علبقة استراتيجيات إلى التعرؼ إ( 2003كىدفت دراسة البمبيسي )

، كية لممعمميف كالتزاميـ التنظيميبالركح المعن الأردفالثانكية في  المدارسيستخدميا مديرك 

( معمما معممة 560عشكائية تككنت مف )ة ينداة لجمع البيانات طبقت عمى عأ ةكاستخدمت الاستبان

ف جميع إلى إ ةربد كالكرؾ كقد تكصمت الدراسا  مف جميع المدارس الثانكية مف محافظات عماف ك 

 الأكثردارة الصراع التي يستخدميا المديركف كالمديرات كفؽ تصكر المعمميف مف إاستراتيجيات 

كجكد علبقة ، ك كالإرضاء، ة، كالتجنب، كالييمنةاستخداما ىي التكامؿ، كالتسكي الأقؿلى إا استخدام

دارة الصراع التي يستخدميا المديركف في المدارس الثانكية إ استراتجياتبيف  إحصائيةت دلالة ذا

ستكل الصراع كم إدارة استراتجياتبيف  إحصائيةكجكد علبقة ذات دلالة ، ك كمستكل الركح المعنكية

 .الالتزاـ التنظيمي لممعمميف

الطرؽ كالكسائؿ التي  أىـ( إلى التعرؼ إلى Nevzat ,2007راسة نيفزات )كىدفت د

كالتعرؼ إلى رأم  ،جية الصراع الذم يحدث في المدارسيستخدميا مديرك المدارس في مكا

عينة الدراسة  اختيار، كقد تـ تعامؿ مع الصراع الذم يحدث بينيـالعامميف تجاه سمكؾ الإدارة في ال

( 80ك) ،( مديران 38منيـ ) ستجابا( مديران 42لبسيطة كبمغ عدد المديريف )بالطريقة العشكائية ا

قد تكصمت الدراسة اضية ك عشكائية مف كميات التربية الريالطريقة المعممان في تركيا كتـ اختيارىـ ب

مديرك المدارس ، كأف كرة استخداـ أساليب إدارة الصراععمى ضر أجمعكا معظـ أفراد العينة إلى أف 

 .حؿ المشكلبت أسمكبالمعممكف إلى  ، كانما يمجأاستخدامان  الأكثرأسمكب معيف يعد يـ ليس لدي

التعرؼ إلى استراتيجيات إدارة الصراع التي يستخدميا  إلى( 2011ىدفت دراسة العجمي )ك 

ـ ، كقد تـ استخدابدافعية المعمميف في دكلة الككيتمديرك المدارس الثانكية الحككمية كعلبقتيا 

( معممان 585) فرادىاأعشكائية بسيطة بمغ عدد  ةكتـ اختيار عين، كسيمة لجمع البيانات ةالاستبان
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 المدارسالصراع التي يستخدميا مديرك  إدارة إستراتيجيةدرجة  أف إلىكصمت الدراسة تقد كمعممة ك 

  مكجبة عند مستكل  إحصائيةعلبقة ذات دلالة  ، كأف ىناؾةالحككمية في الككيت كانت متكسط

(α ≤ 0.05  بيف استراتيج )الثانكية الحككمية  المدارسدارة الصراع التي يستخدميا مديرك إات ي

       عند مستكل  إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة ، ك ي الككيت كمستكل دافعية المعمميفف

(α ≤ 0.05  في استراتيج )جميع  ، كفيبعان لمتغير الجنس لمدرجة الكميةدارة الصراع تإات ي

( في   α ≤ 0.05عند مستكل ) إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة ، ك دارة الصراعإتراتيجيات اس

 إدارةدارة الصراع تبعا لمتغير المؤىؿ العممي لمدرجة الكمية ككافة استراتيجيات إات ياستراتيج

 إدارةات ي( في استراتيج  α ≤ 0.05عند مستكل ) إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة ، ك الصراع

: التسكية، إستراتيجيتيف، في حيف كجدت فركؽ في بعا لمتغير الخبرة لمدرجة الكميةراع تالص

 . كالييمنة

درجة الضغكط النفسية لدل مديرم  إلىالتعرؼ  إلى( 2011كىدفت دراسة الرشيدم )

، كقد أيتبع  بالصراع التنظيمي مف كجية نظرىـ المتكسطة في دكلة الككيت كعلبقتيا المدارس

، كقد تـ اختيار عينو بالطريقة الطبقية العشكائية الارتباطي لمناسبتو ليذه الدراسةلكصفي المنيج ا

 . رة مكزعيف عمى المناطؽ التعميمية( مديران كمدي131تككنت مف )

كسطا فقد متكسط الضغكط النفسية لدل مديرم المدارس جاء مت أفكقد كشفت نتائج الدراسة 

، ك تلبه في ابيمتكسط حس بأعمى الأكلى رتبةالئة المدرسية في عف البي ةجاء مجاؿ الضغكط النافذ

الثانية مجاؿ الضغكط الناتجة عف طبيعة مينة التعميـ بينما جاء مجاؿ الضغكط الناتجة عف  ةتبالر 

كما كشفت النتائج عف مستكل متكسط لمصراع التنظيمي لدل  الأخيرةالعلبقة مع الطمبة في الرتبة 
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، تلبه في الرتبة بمستكل مرتفع، ك الأكلىرتبة الصراع في ال إدارة ء مجاؿفقد جا المدارسمديرم 

 .رتبة الثالثة مجاؿ الصراع المدرؾ، تلبه في المجاؿ الصراع الكامؿ بمستكل متكسطالثانية 

الثانكية  المدارس( فقد ىدفت إلى تعرؼ درجة ممارسة مديرم 2012)  ةأما دراسة الخصاكن

دارة الصراع إ، كدرجة استخداميـ لاستراتيجيات ؿلمقيادة متعددة العكامالحككمية في محافظة عماف 

( معمما 331)مف ، كقد تككنت عينة الدراسة نيماالتنظيمي مف كجية نظر المعمميف كالعلبقة بي

قد تكصمت الدراسة إلى . ك شكائية النسبية مف مجتمع الدراسة، اختيركا بالطريقة الطبقية العكمعممة

الصراع  إدارةالثانكية الحككمية في محافظة عماف لإستراتيجيات  المدارسـ مديرم درجة استخدا أف

( بانحراؼ 3.45ذ بمغ المتكسط الحسابي )إ، ر المعمميف كانت متكسطة بشكؿ عاـمف كجية نظ

، ثـ التجنب إستراتيجية، تمتيا التكامؿ إستراتيجية الأكلىلرتبة ، كجاءت في ا(0.53معيارم )

ىناؾ علبقة ايجابية ذات دلالة إحصائية مكجبة عند مستكل ، كأف كية، فالاسترضاءلتس، فاالييمنة

(α ≤ 0.001   بيف درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية الحككمية لمقيادة متعددة العك ) امؿ

، كدرجة استخداميـ لاستراتيجيات بأنماطيا الثلبثة )التحكيمية، كالتبادلية، كالمتساىمة( كأبعادىا كافة

 .التكامؿ إستراتيجية باستثناءيمي إدارة الصراع التنظ

( إلى تعرؼ درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية في مدينة 2014ىدفت دراسة البرعصي )ك 

 اراختي. كقد تـ بدرجة استخداميـ لميارات الاتصاؿبنغازم لإستراتيجيات إدارة الصراع كعلبقتيا 

، كتـ استخداـ معممان كمعممة مف مجتمع الدراسة (357دىا )عينة طبقية عشكائية نسبية بمغ عدد أفرا

ف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية في مدينة بنغازم كتكصمت الدراسة إلى أ استبانتيف

ىناؾ علبقة ، كأف ر المعمميف كانت متكسطة بشكؿ عاـلإستراتيجيات إدارة الصراع مف كجية نظ

( بيف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية   α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية مكجبة عند مستكل )

 ، ككجكد فركؽكبيف استخداميـ لميارات الاتصاؿ في مدينة بنغازم لإستراتيجيات إدارة الصراع
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( في درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية  (α ≤ 0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

 ع كدرجة استخداميـ لميارات الاتصاؿ تيعزل لمتغيرفي مدينة بنغازم لإستراتيجيات إدارة الصرا

 .الجنس

 الدراسات ذات العلاقة بالرضا الوظيفي: -2

المتغيرات مف أثر عدد  استقصاء( دراسة ىدفت إلى Young,1988يكنج ) أجرل

لدل معممي مدارس التعميـ الخاص، كتضمنت متغيرات  في التنبؤ عف الرضا الكظيفيٌ 

 ،فؽ المدارس كالخدماتمراك علبقات المعمـ بالمدير المشرؼ ك  الحكافزك  الراتبك  الجنس

، طبقت لاية مسيسبي في الكلايات المتحدة( معممان في ك 98اشتممت عينة الدراسة عمى )ك 

 ،الخبرةك أف متغيرات الجنس،  ظيرت النتائجأستبانة منيسكتا لمرضا الكظيفي، ك اـ عميي

أف ، ك رضا الكظيفي%( بمستكل ال62)المؤىؿ العممي كانت ذات دلالة إحصائية بنسبة ك 

، كمرافؽ المدرسة كانت ذات دلالة المشرؼك كالمدير  ،الإسيامات الفردية لعلبقة المعمـ

 . في التنبؤ  بمستكل الرضا الكظيفيإحصائية 

( دراسة ىدفت إلى تعرؼ بعض العكامؿ المرتبطة  Madera ،, ( 1996ماديرا أجرل

كاشتممت عينة الدراسة في نيركبي المدارس الثانكية  معممي الرضا الكظيفي بيف بالرضا أك عدـ

مميف كانكا غير راضيف عف ( مف المع%62.2أف نسبة ) كأظيرت الدراسة ( معممان 191عمى )

دلالة إحصائية ذات ( عدـ كجكد فركؽ ANOVA)التبايف الأحادم  أظيرت نتائج تحميؿ، ك كظائفيـ

 .فةالكظيفي تيعزل لمجنس أك الكظي في الرضا

( إلى تعرؼ الرضا الكظيفي لدل معممي المكاد الاجتماعية  (1997ىدفت دراسة العجاجيك 

الخبرة كالدرجة العممية( لدل ك  لعمرفي المدارس المتكسطة بمدينة الرياض كعلبقتو بمتغيرات )ا
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 (114عينة الدراسة بالطريقة العشكائية البسيطة كبمغ عدد المعمميف ) ختيارا، كقد تـ المعمميف

 أشارت( معمـ يمثمكف مجتمع الدراسة كقد 400( معمميف مف أصؿ )105استجاب منيـ ) ان معمم

 العينة راضكف عف مينتيـ . أفراد%( مف 74أف نسبة )النتائج إلى 

( دراسة ىدفت إلى معرفة درجة الرضا عف العمؿ لدل معممي 2000كأجرل طكالبة )

كصفة تعيينو،  ،ة ذلؾ بمتغيرات جنس المعمـكعلبق الأردفالحاسكب في المدارس الحككمية في 

أثر  استقصاء. كىدفت الدراسة أيضا إلى د المدارس التي يدرس فييا المعمـ، كعدكعدد الحصص

العلبقة مع الزملبء كتككنت ك  ،الحكافز، ك  الراتبك  ، بيئة العمؿ،ك طبيعة العمؿ  :المستقمةالمتغيرات 

( 113ساسية كالثانكية بمغ عددىـ )لأس الحككمية اعينة الدراسة مف معممي الحاسكب في المدار 

كمعممة كقد اختيركا بطريقة  ( معمـ100معممان كمعممة اختبركا بالطريقة العشكائية استجاب منيـ )

أف المستكل العاـ لمرضا عف العمؿ جاء متكسطان أما بالنسبة لمجاؿ كأشارت النتائج إلى  ،عشكائية

لمتغير الجنس في مستكل الرضا العاـ عف  ان أثر  ، كأف ىناؾممحكظان  الحكافز فقد أظير تدنيان الراتب ك 

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الرضا عف العمؿ لدل معممي ، ك المعممات العمؿ كلصالح

 .ة مع الزملبء كالإدارة المباشرة الحاسكب كفقان لمتغير الجنس في مجالات الراتب كالحكافز كالعلبق

( إلى التعرؼ إلى الرضا الكظيفي لدل معممات Huang ,2001نج )كىدفت دراسة ىكا

، تألؼ مجتمع الدراسة مف جميع ـ المستمر في جنكب تايكاف كالحاجة إلى التعمي الأطفاؿرياض 

 النتائج  أظيرت( معممة ك 400) ييدرسف في القطاعيف العاـ كالخاص، كتـ اختيارالمعممات المكاتي 

، جيدة كالأىؿالعلبقات مع الأطفاؿ ف أالعمؿ كعف النمك الميني ك رضا عف  لدييفأف المعممات 

ف المعممات المكاتي يقيمف بإعداد برامج التعميـ المستمر لدييف درجة عالية مف الرضا الكظيفي أك 

 .ممف لـ يقيمف بإعداد ىذه البرامجأعمى 
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ل مديرم القيادية السائدة لد الأنماط( دراسة ىدفت إلى معرفة 2012كأجرل الركقي )

المدارس الثانكية بمدينة مكة المكرمة مف كجية نظر المعمميف فضلبن عف معرفة درجة الرضا 

، كمعرفة العلبقة الإرتباطية بيف النمط القيادم ممي المرحمة الثانكية بمدينة مكةالكظيفي لدل مع

كقد استخدمت ىذه . في المرحمة الثانكية بمدينة مكة لمدير المدرسة كالرضا الكظيفي لدل المعمميف

. كقد تككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المرحمة الثانكية في الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي

كتـ اختيار عينة عشكائية بمغ عدد أفرادىا  ،( معمما1777كالبالغ عددىـ ) المكرمةمدينة مكة 

التي تكصمت إلييا ائج أبرز النت كمف( مف مجتمع الدراسة. % 28.2بمغت نسبتيا ) ،( معمـ500)

. كجكد اليةأف درجة الرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة الثانكية مف كجية نظرىـ كانت عالدراسة 

( بيف درجة الرضا الكظيفي α ≤ 0.01مكجبة بدرجة متكسطة عند مستكل الدلالة ) ارتباطيوعلبقة 

سالبة عكسية  ارتباطيولبقة ، ككجكد عرسامط الديمقراطي لدل مديرم المدبيف المعمميف كبيف الن

، رسامديرم المددرجة الرضا الكظيفي لدل المعمميف كبيف النمطيف الأكتكقراطي كالترسمي لدل بيف 

( بيف متكسطات استجابات أفراد α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة ك 

تبعان لمتغير  المكرمة مكة ي مدينةعينة الدراسة حكؿ درجة الرضا لدل معممي المرحمة الثانكية ف

كسطات استجابات ( بيف متα ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )، ك العمر

كرمة تبعان حكؿ درجة الرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة الثانكية في مدينة مكة المأفراد الدراسة 

 .كحدات التدريبيةكعدد ال ،كطبيعة المؤىؿ العممي ،لمتغير المؤىؿ العممي

لنمط القيادم الذم يمارسو مديرك ( دراسة ىدفت إلى التعرؼ إلى ا2008كأجرل الحراحشة )

لطفيمة كاثر كؿ المدارس كعلبقتو بالرضا الكظيفي لممعمميف في مديرية التربية كالتعميـ في محافظة ا

. كقد يفي لممعمميففي مستكل الرضا الكظ، كسنكات الخبرة كالمؤىؿ العممي مف الجنس كالتخصص

أظيرت نتائج ك ، ة العشكائية، تـ اختيارىـ بالطريقمعممان كمعممة (235تككنت عينة الدراسة مف )
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عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة ، ك كظيفي لمعامميف جاء بمستكل متكسطالدراسة بأف مستكل الرضا ال

محافظة الطفيمة تيعزل  إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي لدل معممي مدارس التربية كالتعميـ في

 .ا الكظيفي لممعمميفإلى النمط القيادم كمستكل الرض

إلػػػػى تعػػػػرؼ مسػػػػتكل تطبيػػػػؽ المسػػػػاءلة الإداريػػػػة  ( دراسػػػػة ىػػػػدفت2008كأجػػػػرت أبػػػػك حمػػػػدة )

كعلبقتيا بمستكل الرضا الكظيفي لمعممػي المػدارس الثانكيػة الخاصػة بمحافظػة العاصػمة عمػاف مػف 

 يف( معممػػ309تككنػػت مػػف ) ،قيػػة عشػػكائية مػػف مجتمػػع الدراسػػةطب تػػـ سػػحب عينػػةك  كجيػػة نظػػرىـ ،

( مدرسة ثانكية فػي المحافظػة إذ كػاف مسػتكل الرضػا الػكظيفي متكسػطان 15) مكزعيف عمى اتكمعمم

( بػيف  (α ≤ 0.05علبقة ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكلكتكصمت الدراسة إلى كجكد بشكؿ عاـ 

كيػة كمعمماتيػا فػػي لرضػا الػكظيفي لمعممػػي المػدارس الثانمسػتكل تطبيػؽ المسػاءلة الإداريػػة كمسػتكل ا

( في مستكل الرضػا  (α ≤ 0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل، ككجكد محافظة العاصمة

يف كالأنظمة الكظيفي لمعممي المدارس الثانكية الخاصة كمعمماتيا في الدرجة الكمية في مجالي القكان

         لا تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية عنػػػػػػػد ، بينمػػػػػػػا كركلصػػػػػػػالح الػػػػػػػذك، كالعلبقػػػػػػػة مػػػػػػػع الػػػػػػػزملبء

فػي مسػتكل الرضػا الػكظيفي لمعممػي المػدارس الثانكيػة الخاصػة كمعمماتيػا   ( (α ≤ 0.05 مسػتكل

 .يرم سنكات الخبرة كالمؤىؿ العمميتيعزل لمتغ

عينة ( إلى تعرؼ الرضا الكظيفي كعلبقتو بفاعمية الذات لدل 2014كىدفت دراسة الزيداف )

( معممان (189مف معممي التربية الخاصة بمراحؿ التعميـ بمنطقة حائؿ. كتككنت عينة الدراسة مف 

ثانكم( ك  -متكسطك  -في التربية الخاصة بمدارس التعميـ العاـ الحككمي بمراحمو الثلبث )ابتدائي

طردية  رتباطيواعلبقة كأظيرت النتائج كجكد ياس الرضا الكظيفي لمبنيف بمنطقة حائؿ كاستخدـ  مق

مي التربية الخاصة بمنطقة بيف درجات الرضا الكظيفي كفاعمية الذات لمعم ان حصائيإمتكسطة دالة 

ده بيف متكسطات درجات الرضا الكظيفي كأبعاإحصائية فركؽ ذات دلالة ىناؾ  ، كلـ تكفحائؿ
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 الركاتبك لعمؿ، ظركؼ اد )ابعأفي  إلامتغير مكاف العمؿ،  إلى تعزللدل معممي التربية الخاصة 

 كلـ تكف ىناؾ في المرحمة الابتدائية،الدرجة الكمية( كالفركؽ لصالح مف كاف عمميـ ك ، كالحكافز

بيف متكسطات درجات الرضا الكظيفي كأبعاده لدل معممي التربية  إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

عممي التربية التنبؤ بفاعمية الذات لدل مكالتخصص، كيمكف  الخبرة ممتغير  إلىالخاصة ترجع 

 الخاصة مف خلبؿ أبعاد الرضا الكظيفي. 

( إلى معرفة الرضا الكظيفي لدل مرشدم المدارس في Bentley ،2015ىدفت دراسة )

 في المدارس الابتدائية كفيعمم دان رش( م258كبمغت العينة مف)، دائية كالثانكيةالمدارس الابت

، لدل مرشدم المدارس الثانكيةيفي في الرضا الكظإيجابية  علبقةإلى عدـ كأشارت النتائج  كالثانكية

كجد أف مرشدم ، ك مف الرضا الكظيفي أعمىـ مستكيات لديي الابتدائيةكأف مرشدم المدارس 

المدارس العامميف في القطاع الحككمي أكثر رضان عف كظائفيـ مف المرشديف في المدارس 

 .الخاص

 :نياممخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية م

. فقد ىدفت بعض في ضكء المشكلبت التي تـ تناكلياأىداؼ الدراسات السابقة تعددت 

راع كعلبقتيا الدراسات إلى تعرٌؼ درجة أك مستكل ممارسة مديرم المدارس لإستراتيجيات إدارة الص

( كالذكاء العاطفي Adams ,1990: الالتزاـ التنظيمي كما في دراسة آدمز )ببعض المتغيرات مثؿ

(، كالضغكط 2011(، كدافعية المعمميف كما في دراسة العجمي )2003) ما في دراسة البمبيسيك

( كالقيادة متعددة العكامؿ ، كما في دراسة الخصاكنة 2011النفسية ، كما في دراسة الرشيدم )

 (.2014كما في دراسة البرعصي ) ،الاتصاؿ(،كميارات 2012)
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لرضا الكظيفي كأثر بعض المتغيرات فيو ،كما في كىدفت دراسات أخرل إلى تعرؼ مستكل ا 

(، كتعرؼ بعض العكامؿ المرتبطة بالرضا أك عدـ الرضا الكظيفي، Young ,1988دراسة يكنج) 

مثؿ  ،قة الرضا الكظيفي ببعض التغيرات(. كتعرؼ علبMadera, 1996كما في دراسة ماديرا )

( كدراسة الحراحشة 2006الركقي )( كدراسة 2000( كدراسة طكالبة )1997دراسة العجاجي )

 (. 2014( كدراسة الزيداف )2008( كدراسة أبك حمدة )2008)

الخاصة أما الدراسة الحالية فقد ىدفت إلى تعرٌؼ مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية 

 لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كعلبقتو بمستكل الرضا الكظيفي لممعمميف مف كجية نظرىـ .

( معممان، كما في 25مف ) أحجامياالعينات التي طبقت عمييا الدراسات فقد تراكحت  ما مف حيثأ

 (.Rahim, 2002( طالبان، كما في دراسة رحيـ )1395( إلى )Adams, 1990دراسة آدمز )

 ( معممان كمعممة.364، فقد بمغ عدد أفراد عينتيا )أما الدراسة الحالية

عمى الإستبانة ككسيمة لجمع البيانات ، كما في دراسة أدمز  بعض الدراسات السابقة اعتمدت

(Adams,1990(كدراسة العجمي )كدراسة الخصاكنة 2011( كدراسة الرشيدم )2011 )

 1997)( كدراسة العجاجي )Young,1988(، كدراسة يكنج )2014( كدراسة البرعصي )2012)

خدمت دراسات أخرل المقابمة كسيمة ( . كاست2008( كدراسة أبك حمدة )2000كدراسة الطكالبة )

الإستبانة  استخدمت( أما الدراسة الحالية فقد Miller ,2000لجمع البيانات كما في دراسة ميمر )

 .قيا كثباتيا كسيمة لجمع البياناتبعد التأكد مف صد

ثراء مقدمة الدراسة ىذا كقد أفادت الباحثة مف الدراسات ، السابقة في تطكير مشكمة دراستيا، كا 

عينة الدراسة كالكسائؿ الإحصائية لمعالجة بيانات  اختيار، كالمساعدة في الدراسةكتطكير استبانتي 

 الدراسة.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

ءان ، بداسةيا الباحثة لتحقيؽ أىداؼ الدر ان للئجراءات التي قامت بىذا الفصؿ كصفتضمف 

 ،كالطريقة التي اختيرت بيا ةعينالمستخدـ كمجتمع الدراسة الذم سحبت منو ال بمنيج الدراسة

ا عمى مككيفية تطبيقي، امكثباتيالتي اتبعت لمتأكد مف صدقيما  كالإجراءاتالدراسة ي أداتصؼ ك ك 

ت الدراسة التي ا، كالإشارة إلى إجراءأسمكب التصحيحك ، ككصؼ طريقة جمع البيانات أفراد العينة

 .اتبعت كالكسائؿ الإحصائية التي استيخدمت،  كذلؾ عمى النحك الآتي

 :المستخدم دراسةمنيج الأولًا: 

 ليذه الدراسة مةءملب الأكثربكصفو المنيج  تباطيالكصفي الار  المنيجالباحثة  تستخدما
 رك المدارس الأساسيةلمتعرؼ إلى مستكل استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي التي يمارسيا مدي

، في محافظة العاصمة عماف كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لدل المعمميف مف كجية نظرىـ الخاصة
 .ت الإستبانة كسيمة لجمع البياناتكاستخدم

 :مجتمع الدراسةثانياً: 

تككف مجتمع الدراسة مف جميع المعمميف كالمعممات العامميف في المدارس الأساسية الخاصة 

( معممان كمعممة كفقان لمتقرير الإحصائي لكزارة 11566دىـ )دالعاصمة عمٌاف، كالبالغ ع في محافظة

أفراد مجتمع الدراسة مف ( تكزيع (1الجدكؿ كيكضح ، 2013/2014التربية كالتعميـ لمعاـ الدراسي 

 .لمحافظة العاصمة عمافالخاصة معممات في المدارس الأساسية المعمميف ك ال
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 (1الجدول )
 

مديريات من المعممين والمعممات في المدارس الأساسية الخاصة حسب الدراسة فراد مجتمع أ عيتوز 
 محافظة العاصمة عمان فيالتربية والتعميم 

 
 المجموع معممات إناث معممين ذكور المديرية
 2288 2047 241 لكاء قصبة عماف

 3827 3289 538 لكاء الجامعة
 221 208 13 لكاء سحاب

 1667 1503 164 سمةالقكي لكاء
 2035 1896 139 لكاء ماركا

 1109 1024 85 لكاء كادم السير
 409 341 68 ناعكر لكاء

 10 8 2 لكاء الجيزة
 0 0 0 لكاء المكقر

 11566 10316 1250 المجموع
 

ّـَ اختيار ثلبث مديريات بالطريقة العنقكدية العشكائية، كالجدكؿ )  ( يبيف ذلؾ:2كقد ت
 

 (2الجدول )
 

محافظة العاصمة عمان  فيعمى مديريات التربية والتعميم للألوية الثلاثة أفراد مجتمع الدراسة ع يتوز 
 .ةوالمنطقة التعميمي الجنسحسب 

 

 المجموع إناث ذكور المنطقة التعميمية
 3827 3289 538 لكاء الجامعة
 2035 1896 139 لكاء ماركا

 1109 1024 85 كادم السيرلكاء 
 6971 6209 762 المجموع
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 -عينة الدراسة:ثالثاً:
عينة عنقكدية عشكائية مف  اختيار: تـ اختيار عينة الدراسة الأكلىطريقتاف في  استخدمت         

. بمغ عدد كلكاء ماركا، كلكاء كادم السير ،ألكية ىي: لكاء الجامعةمجتمع الدراسة مف ثلبثة 
، كالجدكؿ ( معممات6209معممان ك) (762بكاقع )مة معممان كمعم( 6971المعمميف كالمعممات فييا )

 . دراسة للؤلكية الثلبثة حسب الجنس( يبيف تكزيع أفراد مجتمع ال2)
تـ اختيار عينة طبقية عشكائية مف المعمميف كالمعممات في ىذه الأكلكية الثلبثة كالثانية          

( معممة كذلؾ بالرجكع إلى 325ك ) ( معممان 39( معممان كمعممة، بكاقع )364بمغ عدد أفرادىا )
 & ,Krejcie)جدكؿ تحديد حجـ العينة مف حجـ المجتمع الذم أعده كريجسي كمكرجاف 

Morgan, 1970.) 

 (3الجدول )
 

 والمنطقة التعميمية. معممات حسب الجنسالمعممين و الالدراسة من  عينةتوزع أفراد 
 

 المجموع إناث ذكور المنطقة التعميمية
 200 172 28 معةلكاء الجا
 106 99 7 لكاء ماركا

 58 54 4 لكاء كادم السير
 364 325 39 المجموع

 

قدرىا ( إستبانة مستكفية الشركط بنسبة استجابة 354كبعد تكزيع العينة تـ استرجاع ) 
 .(4بيف في الجدكؿ )مالدراسة كما  ع أفراد العينة حسب متغيراتليصبح تكز  ،%(97)
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 (4) جدولال
 

 الدراسةمتغيرات  حسب الدراسة عينةأفراد  توزع
 

 العدد المتغير الفرعي المتغير الرئيس

 الجنس
 29 ذكر
 325 أنثى

 354 المجمكع

 المؤىؿ العممي
 70 دبمكـ
 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 61 دراسات عميا
 354 المجمكع

 سنكات الخبرة 
 154 خمس سنكات فأقؿ

 109 سنكات 10 -  6 مف
 91 سنة فأكثر 11مف 

 354 المجموع

 
 -:داتا الدراسةرابعاً : أ

استراتيجيات الصراع التنظيمي التي  مستكلالدراسة الحالية ىك تعرؼ مف يدؼ لما كاف ال

الكظيفي  في محافظة العاصمة عماف كعلبقتيا بالرضاالخاصة  الأساسيةالمدارس  يمارسيا  مديرك

مف استراتيجيات الصراع الضركرم استخداـ أداتيف لقياس كؿ  فإف مف ،لممعمميف مف كجية نظرىـ

الكظيفي لممعمميف مف كجية  كالرضاالخاصة  الأساسيةالتي يمارسيا مديرك المدارس التنظيمي 

 .الدراسةكفيما يأتي كصؼ لأداتي  ،نظرىـ
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 "استبانة استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي". أداة الدراسة الأولى: -1

لاستراتيجيات الخاصة  الأساسيةالدراسة الأكلى بقياس ممارسة مديرم المدارس تتعمؽ أداة 

بعد الرجكع إلى استبانات بعض الدراسات  ىذه الأداة قامت الباحثة بتطكير قدك ، إدارة الصراع

(، كالعجمي 2003البمبيسي ) اتالصراع التنظيمي مثؿ دراسإدارة السابقة المتعمقة باستراتيجيات 

 (.2014(، كالبرعصي )2012) ةخصاكنكال، (2011)

( فقرة تصؼ خمس استراتيجيات لإدارة 29مف )كقد تككنت الاستبانة بصكرتيا الأكلية 

عف بعديف مف  انبثقتكالتي  ،الصراع ىي: )التكامؿ، كالتجنب، كالتسكية، كالييمنة، كالإرضاء(

لمصراع ك يجرم التمييز بيف  وإدارتلدل  الإدارملمصراع يحدداف تكجو سمكؾ  الإدارمالسمكؾ  أبعاد

 كىما:  ىذيف البعديف، إلىىذه الاستراتيجيات استنادا 

كيمثؿ امتداد تكجو سمكؾ الإدارم عند   Concern for self )) ذاتبيعد الاىتماـ بال أولا:

 تو كمصالحو.ماكاىتماذاتو إدارتو لمصراع مف الدرجة العالية إلى الدرجة المنخفضة نحك إرضاء 

( كيحدد ىذه البعد امتداد تكجو Concern for othersبيعد الاىتماـ بالآخريف )  ثانياً:

 الآخريف كتنفذ اىتماماتيـ. ءسمكؾ الإدارم مف الدرجة العالية إلى الدرجة المنخفضة نحك إرضا

 كيمكف تكضيح استراتيجيات إدارة الصراع عمى النحك الآتي:

مف اىتماـ الإدارم بذاتو، كدرجة عالية مف كتعبٌر عف درجة عالية : التكامل إستراتيجية -1

 اىتمامو بالآخريف، كتضمنت سبع فقرات.

المدير بذاتو كبالآخريف،  اىتماـ: كتشير إلى درجة منخفضة مف التجنب إستراتيجية -2

 كتككنت مف سبع فقرات.
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بذاتو كبالآخريف الإدارم  اىتماـ: كتشير إلى درجة متكسطة مف التسوية إستراتيجية -3

 ف ست فقرات.كتككنت م

بذاتو كدرجة منخفضة الإدارم  اىتماـكتشير إلى درجة عالية مف الييمنة:  إستراتيجية   -4

 مف اىتمامو بالآخريف، كبمغ عدد فقراتيا خمس فقرات. 

اىتماـ الإدارم بالآخريف، كدرجة ر عف الدرجة العالية مف كتعبٌ   الإرضاء: إستراتيجية  -5

 ف خمس فقرات.منخفضة مف اىتمامو بذاتو، كتككنت م

( الخماسي، كقد أعطيت أكزاف Likertليكرت )الفقرات كفؽ سمـ  عفكصممت الاستجابة  -6

للؤبداؿ كما يأتي: خمس درجات لمبديؿ )دائمان(، كأربع درجات لمبديؿ )غالبان(، كثلبث 

 (1درجات لمبديؿ )أحيانان(، كدرجتاف لمبديؿ )نادران(، كدرجة كاحدة لمبديؿ )أبدان(، كالممحؽ )

 الاستبانة بصكرتيا الأكلية.ىذه يبيف 

 ."التنظيمي الصراعإدارة إستبانة استراتيجيات "أداة الدراسة الأولى: صدق  -2

( تيجيات إدارة الصراع التنظيميتـ التأكد مف الصدؽ الظاىرم للؤداة الأكلى )إستبانة استرا

( لبياف 2ط )الممحؽ ة الأردنية كجامعة الشرؽ الأكسبعضيا عمى عدد مف المحكميف في الجامع

، ككذلؾ مف حيث صلبحيتيا قراتيا لممجالات التي كضعت تحتياف مةءملبرأييـ مف حيث مدل 

 (. أك إف كانت ىناؾتراتيجيات إدارة الصراع التنظيميلقياس ما كضعت لقياسو ) تعرؼ ممارسة اس

 بآراءخذت الباحثة . كقد أك تعديميا، أك أية ملبحظات أخرلأ ،فقرات غير صالحة كيقترحكف حذفيا

كلـ يطمب ، %( فأكثر80المحكميف بالإبقاء عمى الفقرات التي حصمت عمى نسبة مكافقة )

يبيف الإستبانة بصكرتيا ( 3كالممحؽ )( فقرة 29) كما ىيالإستبانة  بقيتك فقرة أية حذؼ المحكمكف 

 .النيائية



46 


 التنظيمي" الأولى: "استبانو استراتيجيات إدارة الصراع الدّراسة داةأ ثبات -3

عادة الاختبار الأكلى ثبات أداة الدٌراسة مف لمتأكد  استخدمت الباحثة طريقة الاختبار كا 

(test –retest)معممان كمعممة ( 20استطلبعية مككنة مف) عينة عمى الأداة ، إذ قامت بتطبيؽ

 معامؿ بفاصؿ زمني مدتو أسبكعاف بيف مرتي التطبيؽ كتـ حساب الدٌراسة مف خارج عيٌنة

 Cronbach)ألفا كركنباخ  معادلةاستخدمت  الثبٌات باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف، كما

Alpha) ،مي للؤداة، كقد بمغت قيمة معامؿ الثبات بطريقة لإيجاد معامؿ الاتساؽ الداخ

عادة الاختبار ) ( لمدرجة الكمية. كتراكحت قيـ معامؿ الثبات للبستراتيجيات 0.93الاختبار كا 

( لإستراتيجية الييمنة. كتراكحت قيـ 0.92( لإستراتيجية التجنب ك )0.81يف )الخمس ما ب

( لإستراتيجية التسكية 0.89( لإستراتيجية الييمنة، ك )0.78)معامؿ الاتساؽ الداخمي ما بيف 

 ( يبيف ذلؾ.5كالجدكؿ )

 ( 5الجدول ) 
 

 طريقتي الاختبارقيم معاملات الثبات لاستبانة استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ب
عادة الاختبار والاتساق الداخمي   وا 

 

 المجال الرقم
عادة  طريقة الاختبار وا 
الاختبار باستخدام 
 معامل ارتباط بيرسون 

طريقة الاتساق 
الداخمي باستخدام 
 معادلة كونباخ ألفا

 0.81 0.85 التكامؿ إستراتيجية 1
 0.85 0.81 التجنب إستراتيجية 2
 0.89 0.86 كيةالتس إستراتيجية 3

 0.78 0.92 الييمنة إستراتيجية 4

 0.83 0.85 الإرضاء إستراتيجية 5

  0.93 الدرجة الكمية
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إدارة الصٌراع التنظيميٌ جاءت مقبكلة  استبانو استراتيجياتيلبحظ أف معاملبت ثبات 

ثبات كما في ضكء ما تكصمت إليو الدراسات السابقة مف قيـ معاملبت ال لأغراض الدراسة الحالية

كدراسة (، 2012الخصاكنو ) كدراسة ،(2011كالعجمي )كدراسة  (،2003البمبيسي )في دراسة 

 (.2014البرعصي )

  .الرضا الوظيفيإستبانة  :أداة الدراسة الثانية

، كالتي قامت الباحثة الكظيفي لممعمميف مف كجية نظرىـ تتعمؽ أداة الدراسة الثانية بالرضا

، فضلب عف بالرضا الكظيفيالمتعمقة إلى استبانات بعض الدراسات السابقة بتطكيرىا بعد الرجكع 

، كدراسة الحراحشة (2008دراسة أبك حمدة ) مثؿفي ىذا المجاؿ فادة مف آراء الخبراء التربكييف لإا

 .(2014كدراسة الزيداف )، (2008)

 :ىيلات مجاعمى خمسة فقرة مكزعة  (33مف )بصكرتيا الأكلية  تككنت الاستبانةكقد 

 كتضمف ثماني فقرات.: مؿمجاؿ طبيعة الع -

 كتككف مف ست فقرات.مجاؿ القكانيف كالأنظمة :  -

 كبمغ عدد فقراتو ست فقرات. :تآالركاتب كالمكافمجاؿ  -

 .فقرات كتضمف سبع: العلبقة مع الإدارة المدرسيةمجاؿ  -

 .كتككف مف ست فقرات : العلبقة مع الزملبءمجاؿ  -

( الخماسي، كقد أعطي البديؿ Likertليكرت )الفقرات كفؽ  فصممت الاستجابة عقد ك 

)دائمان( خمس درجات، كالبديؿ )غالبان( أربع درجات، كالبديؿ )أحيانان( ثلبث درجات، كالبديؿ )نادران( 

 الاستبانة بصكرتيا الأكلية.ىذه ( يبيف 1درجتيف، كالبديؿ )أبدان( درجة كاحدة، كالممحؽ )
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  :إستبانة الرضا الوظيفي :نيةالثاالدراسة اة دصدق أ

، تـ استخداـ الصدؽ (فيإستبانة الرضا الكظي)أداة الدراسة الثانية لمتأكد مف صدؽ 

 كالخبرة في الاختصاصذكم  عمى لجنة مف المحكميف مف  الإستبانةعرض ، مف خلبؿ الظاىرم

مف  تككنت الأردنيةلجامعة ، كاالأكسطا التعميـ في جامعة الشرؽ لكجيك دارة التربكية كالمناىج كتكنلإا

كمدل  لممجالات التي كضعت فييا،كذلؾ لمتأكد مف مدل انتماء الفقرات  ،( محكميف10)

ذا كانت بحاجة لحذؼ أك  حصمت التي الفقرات ـ قبكؿ كت ،تعديؿ كما التعديؿ المقترحصلبحيتيا كا 

ء تعديلبت يف إجرابعض المحكم اقترحكقد  ،مف المحكميف فأكثر( %80)نسبة المكافقة عمى  عمى

، كبذلؾ بقيت الإستبانة كما ذ بملبحظات المحكميف كاقتراحاتيـ، كتـ الأخطفيفة عمى بعض الفقرات

 .( يبيف ذلؾ3فقرة كالممحؽ ) (33) أم، فقراتيا ىي عميو مف حيث عدد

 الرضا الوظيفي: ةستبانإثبات أداة الدراسة الثانية: 

عادة الاختيار )الرضا الك  ةاستبانـ التأكد مف ثبات "ت  -testظيفي بطريقتي الاختيار كا 

retest( كالاتساؽ الداخمي، كقد بمغت قيمة معامؿ الثبات بالطريقة الأكلى لمدرجة الكمية ،)0.92 ،)

(، كتعد ىذه 0.79 – 89 .0كتراكحت قيـ معامؿ الاتساؽ الداخمي كفقان لمطريقة الثانية ما بيف )

القيـ مقبكلة لأغراض الدراسة الحالية في ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسات السابقة 

كدراسة  ،(2008الحراحشة ) كدراسة(، 2008أبك حمدة )كالمتعمقة بثبات أدكاتيا، مثؿ دراسة 

 .( يبيف ذلؾ6كالجدكؿ ) (2014الزيداف )
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 ( 6الجدول ) 
 

 بطريقتي الاختبار ستبانة الرضا الوظيفي قيم معاملات الثبات لا
عادة الاختبار والاتساق الداخمي   وا 

 

 المجال الرقم
عادة  الاختبارطريقة  وا 

 باستخدام الاختبار
بيرسون  ارتباطمعامل   

 الاتساقطريقة 
 باستخدامالداخمي 

ألفامعادلة كونباخ   

 0.88 0.84 طبيعة العمؿ 1

 0.88 0.88 كالأنظمةالقكانيف  2

 0.83 0.89 الركاتب كالمكافآت 3

 0.81 0.91 المدرسية الإدارةالعلبقة مع  4

 0.79 0.80 العلبقة مع الزملبء 5

  0.92 الدرجة الكمية
 

 خامساً: متغيرات الدراسة 

 :الوسطيةالمستقمة المتغيرات 

 .()ذكر، أنثىكلو فئتاف: الجنس  -أ 

، دراسات كالكريكس + دبمكـ عالي)بكالكريكس، ب كلو ثلبثة مستكيات: المؤىؿ العممي -ب 

  .عميا (

 كليا ثلبثة مستكيات:  :الخبرة-ج 

 .فأقؿ سنكات خمس -

 .سنكات10   - 6 مف  -
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 فأكثر. سنة 11مف  -

 :المتغيرات التابعة

 .التنظيميممارسة استراتيجيات إدارة الصراع  -

 .الرضا الكظيفي -

 :سادساً: إجراءات الدراسة

 :قامت الباحثة بالإجراءات الآتية

 يد مجتمع الدراسة كعينتيا.تحد -

 .باتيماث، كالتحقؽ مف صدقيما ك إعداد أداتي الدراسة -

، كالممحؽ الحصكؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة مف جامعة الشرؽ الأكسط لكزارة التربية كالتعميـ -

 .( يبيف ذلؾ4)

دارس الحصكؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة مف كزارة التربية كالتعميـ لتطبيؽ الدراسة في الم -

 .( يبيف ذلؾ5، كالممحؽ )في محافظة العاصمةالخاصة ية الأساس

( معممان كمعممة  364، كالبالغ عدد أفرادىا )عمى العينة التي تـ تحديدىا الإستبانتيفتطبيؽ  -

( إستبانة 354تـ استرجاع )ك ، )لكاء الجامعة، لكاء ماركا، لكاء كادم السير( لكيةأفي ثلبث 

 %(.97) قدرىا، بنسبة استجابة منيا

 .ع البيانات كرصدىا في جداكؿ خاصةجم -

 .، كفقان لأسئمة الدراسةتحميؿ البيانات إحصائيان  -

 .لرابع كمناقشتيا في الفصؿ الخامسعرض النتائج في الفصؿ ا -

 .عمى ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج تقديـ المقترحات كالتكصيات بناءن  -
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لكظيفي باستخداـ المعادلة ا تـ تحديد مستكل استراتيجيات الصراع التنظيمي كمستكل الرضا -

 :الآتية

 1.33=        4=      5-1     القيمة الدنيا لمبديؿ    =   -القيمة العميا لمبديؿ        

 3            3 ات                           عدد المستكي               

1 +1.33   =2.33 

 كبذلؾ يككف المستكل كالآتي :

 المستكل المنخفض                   2.33        - 1

 المستكل المتكسط      3.67 -  2.34         - 2

 المستكل المرتفع          5   -   3.68         - 3

 -:الإحصائيةجات لالمعا: عاً ساب
 :الآتية الإحصائية الكسائؿتـ استخداـ 

لحسابية كالانحرافات ستخداـ المتكسطات ا، تـ اكالثاني الأكؿجابة عف السؤاليف للئ  -1

  كالرتب.المعيارية 

الإحصائية  كالجداكؿ معامؿ ارتباط بيرسكفتـ استخداـ  للئجابة عف السؤاؿ الثالث  -2

 .الارتباطلتعرؼ الدلالة المعنكية لقيمة معامؿ 

 مستقمتيفلعينتيف  استخداـ الاختبار التائيعف السؤاليف الرابع كالخامس تـ  للئجابة  -3

التبايف الأحادم للئجابة عف كما تـ استخداـ تحميؿ  ،الجنس عف متغير للئجابة

 .لممقارنات البعديةاختبار شيفيو خدـ استك الخبرة  م المؤىؿ العمميمتغير 

عادة تـ استخداـ   -4  .يجاد ثبات الأداتيف( لإretest - test) الاختبارطريقة الاختبار كا 

.ؽ الداخمي للؤداتيفمعامؿ الاتسا تـ استخداـ معادلة كركنباخ ألفا لإيجاد  -5
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  الرابع الفصل

 الدراسة نتائج
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 الرابع الفصل
 الدراسة نتائج

 أسػئمتيا، عػف الإجابػة خػلبؿ مػف الدراسػة ىػذه إلييػا تكصػمت التي لمنتائج عرضان  الفصؿ ىذا تضمف

  :الآتي النحك كعمى

 العاصـمة محافظـة فـية الخاصـ الأساسـية المـدارس مـديري ممارسـة مسـتوى ما :الأول السؤال

 المعممين؟ نظر وجية من التنظيميّ  الصّراع إدارة لإستراتيجيات عمّان

 ممارسػػة مسػػتكلل المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية المتكسػػطات حسػػاب تػػـ السػػؤاؿ ىػػذا عػػف للئجابػػة

 مػف يمػيٌ التنظ الصٌػراع إدارة لإستراتيجيات عمٌاف العاصمة محافظة فيالخاصة  الأساسية المدارس مديرم

 .ذلؾ( 7) الجدكؿ كيظير الدراسة،  أداة مجالات مف مجاؿ كلكؿ عاـ بشكؿ المعمميف نظر كجية

 : ( 7 الجدول )
 الخاصة الأساسية المدارس مديري ممارسة لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 مرتبة تنازلياً  المعممين نظر وجية من لتنظيميّ ا الصّراع إدارة لإستراتيجيات عمّان العاصمة محافظة في     
 

 

 المتوسط الإستراتيجية الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى الرتبة المعياري

 متكسط 1 0.73 3.56 الإرضاء 5

 متكسط 2 0.80 3.40 التسكية 3

 متكسط 3 0.58 3.39 التجنب 2

 متكسط 4 0.62 3.38 الييمنة 4

 سطمتك  5 1.17 2.99 التكامؿ 1

 متوسط 0.43 3.34 الدرجة الكمية

 محافظػػػػة فػػػػيالخاصػػػػة  الأساسػػػػية المػػػػدارس مػػػػديرم ممارسػػػػة مسػػػػتكلأف ( 7) الجػػػػدكؿ مػػػػف يلبحػػػػظ

 بمػػػغ إذ متكسػػػطا، كػػػاف المعممػػػيف نظػػػر كجيػػػة مػػػف التنظيمػػػيٌ  الصٌػػػراع إدارة لإسػػػتراتيجيات عمٌػػػاف العاصػػػمة
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 المتكسػط ، المسػتكل فػي المجػالاتيػع جم كجاءت ،(0.43) معيارم كانحراؼ( 3.34) الحسابي المتكسط

 إسػػػػتراتيجية مجػػػػاؿ الأكلػػػػى الرتبػػػػة فػػػػي كجػػػػاء ،(2.99 -3.56) بػػػػيف الحسػػػػابية المتكسػػػػطات تراكحػػػػت إذ

 إسػتراتيجية مجاؿ جاء الثانية الرتبة كفي  ،(0.73) معيارم كانحراؼ( 3.56) حسابي بمتكسط ،الإرضاء

 مجػػػػاؿ الأخيػػػػرة قبػػػػؿ  الرتبػػػػة فػػػػي كجػػػػاء ،(0.80) معيػػػػارم كانحػػػػراؼ( 3.40) حسػػػػابي بمتكسػػػػط التسػػػػكية

 مجػػاؿ الأخيػػرة الرتبػػة فػػي كجػػاء ،(0.62) معيػػارم كانحػػراؼ( 3.38) حسػػابي بمتكسػػط الييمنػػة إسػػتراتيجية

 .(1.17) معيارم كانحراؼ( 2.99) حسابي بمتكسط التكامؿ إستراتيجية

 بالنسبة لفقرات كؿ مجاؿ فكانت النتائج عمى النحك الآتي: أما

 الإرضاء. راتيجيةإست مجال .1

 الأساسػية المػدارس مػديرم ممارسػة مسػتكلل المعياريػة كالانحرافػات الحسػابية المتكسػطات حسػاب تـ

 المعممػػػيف نظػػػر كجيػػػة مػػػف التنظيمػػػيٌ  الصٌػػػراع إدارة لإسػػػتراتيجيات عمٌػػػاف العاصػػػمة محافظػػػة فػػػيالخاصػػػة 

 .ذلؾ( 8) الجدكؿ كيظير  المجاؿ، ىذا فقرات مف فقرة كلكؿ عاـ بشكؿلمجاؿ إستراتيجية الإرضاء 

 : (  8الجدول )
 فيالخاصة  الأساسية المدارس مديري ممارسة لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 الإرضاء إستراتيجية لمجال المعممين نظر وجية من التنظيميّ  الصّراع إدارة لإستراتيجيات عمّان العاصمة محافظة
 مرتبة تنازلياً 

 

 الفقرة رقمال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.28 3.82 .رضاء حاجات المعمميف قدر الإمكافيعمؿ عمى إ 29
 مرتفع 2 1.32 3.79 .تمبية رغبات المعمميف ما أمكف إلىيسعى  25

 مرتفع 3 1.29 3.69 .المعمميف لتعزيز مكانتيـ اقتراحاتيحترـ  26

27 
زؿ عف كجية نظره لممعمميف عند مناقشة بعض يتنا

 الأمكر الرسمية.
 متكسط 4 0.96 3.48

 متكسط 5 1.41 3.01 تكقعات المعمميف. إرضاءيعمؿ عمى  28
 متوسط 0.73 3.56 الدرجة الكمية
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 محافظػػػػة فػػػػي الخاصػػػػة الأساسػػػػية المػػػػدارس مػػػػديرم ممارسػػػػة مسػػػػتكل أف( 8) الجػػػػدكؿ مػػػػف يلبحػػػػظ

 إسػػػػتراتيجية لمجػػػػاؿ المعممػػػػيف نظػػػػر كجيػػػػة مػػػػف التنظيمػػػػيٌ  الصٌػػػػراع إدارة اتيجياتلإسػػػػتر  عمٌػػػػاف العاصػػػػمة

 الفقػرات كجػاءت ،(0.73) معيػارم كانحػراؼ( 3.56) الحسػابي المتكسػط بمػغ إذ متكسػطا، كانػت الإرضاء

 فػػي كجػػاءت ،(3.01 -3.82) بػػيف الحسػػابية المتكسػػطات تراكحػت إذ كالمتكسػػط، المرتفػػع المسػػتكييف فػي

 بمتكسػػط ،"الإمكػاف قػػدر المعممػيف حاجػػات إرضػاء عمػػى يعمػؿ"عمػػى تػنص التػػي( 29) الفقػرة لػػىالأك  الرتبػة

 التػي( 25) الفقػرة جػاءت الثانيػة الرتبة كفي  مرتفع، كبمستكل( 1.28) معيارم كانحراؼ( 3.82) حسابي

( 1.32) معيارم كانحراؼ( 3.79) حسابي بمتكسط"أمكف ما المعمميف رغبات تمبية إلى يسعى"عمى تنص

 نظػػره كجيػػة عػػف يتنػػازؿ"عمػػى تػػنص التػػي( 27) الفقػػرة الأخيػػرة قبػػؿ  الرتبػػة فػػي كجػػاءت مرتفػػع، كبمسػػتكل

 ،(0.96) معيػػػارم كانحػػػراؼ( 3.48) حسػػػابي بمتكسػػػط  ،"الرسػػػمية الأمػػػكر بعػػػض مناقشػػػة عنػػػد لممعممػػػيف

 تكقعػػات إرضػػاء عمػػى يعمػػؿ"عمػػى تػػنص التػػي( 28) الفقػػرة الأخيػػرة الرتبػػة فػػي كجػػاءت متكسػػط، كبمسػػتكل

 .متكسط كبمستكل( 1.41) معيارم كانحراؼ( 3.01) حسابي بمتكسط"المعمميف
 

 .التسوية إستراتيجية مجال .2

 الأساسػية المػدارس مػديرم ممارسػة مسػتكلل المعياريػة كالانحرافػات الحسػابية المتكسػطات حسػاب تـ

 المعممػػػيف نظػػػر كجيػػػة مػػػف التنظيمػػػيٌ  الصٌػػػراع إدارة لإسػػػتراتيجيات عمٌػػػاف العاصػػػمة محافظػػػة فػػػي الخاصػػػة

 .ذلؾ( 9) الجدكؿ كيظير المجاؿ، ىذا فقرات مف فقرة كلكؿ عاـ بشكؿلمجاؿ إستراتيجية التسكية 
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  ( 9 الجدول )
 في الخاصة الأساسية المدارس مديري ممارسة لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 التسوية إستراتيجية لمجال المعممين نظر وجية من التنظيميّ  الصّراع إدارة لإستراتيجيات عمّان العاصمة محافظة
 تنازلياً  مرتبة

 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متكسط 1 0.80 3.52 حؿ كسط. إلىالتفاكض مع المعمميف لمتكصؿ  إلىيمجأ  16

15 
تكافقي بيف حؿ  إلىيناقش القضايا مع المعمميف لمكصكؿ 

 الطرفيف.
 متكسط 2 1.30 3.49

 متكسط 3 1.26 3.47 يقترح أرضية مشتركة لحسـ الخلبفات. 17

 متكسط 4 1.15 3.38 يمجأ  لتككيف علبقات طيبة مع المعمميف خارج المدرسة. 19

 متكسط 5 0.77 3.35 يعمؿ عمى التكصؿ إلى حؿ كسط لمأزؽ ما. 14

 متكسط 6 1.08 3.20 حؿ كسط. إلىلمتكصؿ  يستخدـ أسمكب الأخذ كالعطاء 18

 متوسط 0.80 3.40 الدرجة الكمية

 محافظػػػػة فػػػػيالخاصػػػػة  الأساسػػػػية المػػػػدارس مػػػػديرم ممارسػػػػة مسػػػػتكل أف( 9) الجػػػػدكؿ مػػػػف يلبحػػػػظ

 التسػكية إسػتراتيجية لمجػاؿ المعمميف نظر كجية مف التنظيميٌ  الصٌراع إدارة لإستراتيجيات عمٌاف العاصمة

 فػي الفقػراتجميػع  كجػاءت ،(0.80) معيػارم بػانحراؼ( 3.40) الحسابي المتكسط بمغ إذ متكسطا، كانت

 الأكلػػى الرتبػػة فػػي كجػػاءت ،(3.20 -3.52) بػػيف الحسػػابية المتكسػػطات تراكحػػت إذ المتكسػػط، المسػػتكل

 بمتكسػػط ،"كسػػط حػػؿ إلػػى لمتكصػػؿ المعممػػيف مػػع التفػػاكض إلػػى غالبػػان  يمجػػأ"عمػػى تػػنص التػػي( 16) الفقػػرة

 تػػػػػنص التػػػػػي( 15) الفقػػػػػرة جػػػػػاءت الثانيػػػػػة الرتبػػػػػة كفػػػػػي  ،(0.80) معيػػػػػارم كانحػػػػػراؼ( 3.52) حسػػػػػابي

( 3.49) حسػػػابي بمتكسػػػط"الطػػػرفيف بػػػيف تػػػكافقي حػػػؿ إلػػػى لمكصػػػكؿ المعممػػػيف مػػػع القضػػػايا ينػػػاقش"عمػػػى

 عمػػػى يعمػػػؿ"عمػػػى تػػػنص التػػػي( 14) الفقػػػرة الأخيػػػرة قبػػػؿ  الرتبػػػة فػػػي كجػػػاءت ،(1.30) معيػػػارم كانحػػػراؼ

 الرتبة في كجاءت ،(0.77) معيارم كانحراؼ( 3.35) حسابي بمتكسط "ما لمأزؽ كسط حؿ إلى التكصؿ
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 بمتكسػػط "كسػػط حػػؿ إلػػى لمتكصػػؿ كالعطػػاء الأخػػذ أسػػمكب يسػػتخدـ"عمػػى تػػنص التػػي( 18) الفقػػرة الأخيػػرة

 (.1.08) معيارم كانحراؼ( 3.20) حسابي

 .التجنب إستراتيجية مجال .3

 الأساسػية المػدارس مػديرم ممارسػة مسػتكلل المعياريػة افػاتكالانحر  الحسػابية المتكسػطات حسػاب تـ

 المعممػػيف نظػػر كجيػػة مػػف التنظيمػػيٌ  الصٌػػراع إدارة لإسػػتراتيجيات عمٌػػاف العاصػػمة محافظػػة فػػيالخاصػػة 

 .ذلؾ( 10) الجدكؿ كيظير المجاؿ،  ىذا فقرات مف فقرة كلكؿ عاـ بشكؿلمجاؿ إستراتيجية التجنب 

 (10الجدول )
 محافظة في الخاصة الأساسية المدارس مديري ممارسة لمستوىبية والانحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسا

 تنازلياً  مرتبة التجنب إستراتيجية لمجال المعممين نظر وجية من التنظيميّ  الصّراع إدارة لإستراتيجيات عمّان العاصمة

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 توىالمس الرتبة

 مرتفع 1 0.73 3.69 يبتعد عف الخلبفات مع المعمميف . 10

 متكسط 2 1.05 3.48 مع المعمميف. اللبئقةيتجنب تبادؿ الألفاظ غير  9

 متكسط 3 1.03 3.46 يتجنب التدخؿ لحؿ الخلبفات بيف المعمميف. 12

8 
يتجاىؿ الصراعات عمى أمؿ أف يتحسف المكقؼ 

 تمقائيان.
 متكسط 4 0.95 3.45

13 
يجعؿ الخلبفات مع المعمميف محصكرة تجنبان 

 لممشاعر السمبية ليـ.
 متكسط 4 1.11 3.36

 متكسط 6 0.97 3.30 يخفؼ حدة الصراع بيف المعمميف بإىماليا . 11

 متكسط 7 1.20 3.00 يتجنب أية مكاجية مع المعمميف. 7

 متوسط 0.58 3.39 الدرجة الكمية
 

 محافظػػػة فػػػيالخاصػػػة  الأساسػػػية المػػػدارس مػػػديرم ممارسػػػة تكلمسػػػ أف( 10) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 التجنػب إسػتراتيجية لمجػاؿ المعممػيف نظر كجية مف التنظيميٌ  الصٌراع إدارة لإستراتيجيات عمٌاف العاصمة
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 فػي الفقػراتجميػع  كجػاءت ،(0.58) معيػارم بػانحراؼ( 3.39) الحسابي المتكسط بمغ إذ متكسطا، كانت

 بػػيف الحسػػابية المتكسػػطات تراكحػػت إذفقػػرة كاحػػدة جػػاءت بالمسػػتكل المرتفػػع  ثناءباسػػت المتكسػػط، لالمسػػتك 

 مػػػػع الخلبفػػػػات عػػػف يبتعػػػػد"عمػػػى تػػػػنص التػػػػي( 10) الفقػػػرة الأكلػػػػى الرتبػػػة فػػػػي كجػػػاءت ،(3.00 -3.69)

 جػاءت الثانيػة الرتبة كفي  مرتفع، كبمستكل( 0.73) معيارم كانحراؼ( 3.69) حسابي بمتكسط"المعمميف

( 3.48) حسػػابي بمتكسػػط" فالمعممػػي مػػع اللبئقػػة غيػػر الألفػػاظ تبػػادؿ يتجنػػب"عمػػى تػػنص التػػي( 9) الفقػػرة

 عمى تنص التي( 11) الفقرة الأخيرة قبؿ  الرتبة في كجاءت متكسط، كبمستكل( 1.05) معيارم كانحراؼ

 ،(0.97) معيػػػػارم كانحػػػػراؼ( 3.30) حسػػػػابي بمتكسػػػػط" بإىماليػػػػا المعممػػػػيف بػػػػيف الصػػػػراع حػػػػدة يخفػػػػؼ"

 المعممػيف مػع مكاجية أية يتجنب"عمى تنص التي( 7) الفقرة الأخيرة الرتبة في كجاءت متكسط، تكلكبمس

 .متكسط كبمستكل( 1.20) معيارم كانحراؼ( 3.00) حسابي بمتكسط"

 .الييمنة إستراتيجية مجال .4

 الأساسػية المػدارس مػديرم ممارسػة مسػتكلل المعياريػة كالانحرافػات الحسػابية المتكسػطات حسػاب تـ

 المعممػػػيف نظػػػر كجيػػػة مػػػف التنظيمػػػيٌ  الصٌػػػراع إدارة لإسػػػتراتيجيات عمٌػػػاف العاصػػػمة محافظػػػة فػػػيالخاصػػػة 

 .ذلؾ( 11) الجدكؿ كيظير المجاؿ،  ىذا فقرات مف فقرة كلكؿ عاـ بشكؿلمجاؿ إستراتيجية الييمنة 

 ( 11 الجدول )
 فيالخاصة  الأساسية المدارس ديريم ممارسة لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

الييمنة  إستراتيجيةلمجال المعممين  نظر وجية من التنظيميّ  الصّراع إدارة لإستراتيجيات عمّان العاصمة محافظة
 مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 1 1.25 3.82 قضايا المطركحة.يستخدـ الحزـ بالدفاع عف كجية نظره في ال 21
 متكسط 2 1.15 3.66 يستخدـ سمطتو لاتخاذ قرار في مصمحتو . 20
 متكسط 3 1.36 3.62 يستخدـ نفكذه لمفكز في مكقؼ فيو تنافس. 23
 متكسط 4 1.43 3.46 يستخدـ البراعة في تكجيو القرارات لمصمحتو. 22
 منخفض 5 1.16 2.32 صناعتيا.المعمميف في  إشراؾيصدر قراراتو دكف  24

 متوسط 0.62 3.38 الدرجة الكمية
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 محافظػػػة فػػػي الخاصػػػة الأساسػػػية المػػػدارس مػػػديرم ممارسػػػة مسػػػتكل أف( 11) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 الييمنػة إسػتراتيجية لمجػاؿ المعممػيف نظػر كجية مف التنظيميٌ  الصٌراع إدارة لإستراتيجيات عمٌاف العاصمة

 فػػػػي الفقػػػػرات كجػػػػاءت ،(0.62) معيػػػػارم بػػػػانحراؼ( 3.38) الحسػػػػابي تكسػػػػطالم بمػػػػغ إذ متكسػػػػطا، كانػػػػت

 ،(2.32 -3.82) بػػػػػيف الحسػػػػػابية المتكسػػػػػطات تراكحػػػػػت إذ كالمػػػػػنخفض، كالمتكسػػػػػط المرتفػػػػػع المسػػػػتكيات

 القضػايا فػي نظػره كجيػة عف بالدفاع الحزـ يستخدـ"عمى تنص التي( 21) الفقرة الأكلى الرتبة في كجاءت

 الثانيػػة الرتبػػة كفػػي  مرتفػػع، كبمسػػتكل( 1.25) معيػػارم كانحػػراؼ( 3.82) سػػابيح بمتكسػػط ،"المطركحػػة

( 3.66) حسػػابي بمتكسػػط"مصػػمحتو فػي قػػرار لاتخػػاذ سػمطتو يسػػتخدـ"عمػػى تػنص التػػي( 20) الفقػػرة جػاءت

 تػػػنص التػػي( 22) الفقػػرة الأخيػػػرة قبػػؿ  الرتبػػة فػػػي كجػػاءت متكسػػط، كبمسػػػتكل( 1.15) معيػػارم كانحػػراؼ

 ،(1.43) معيػػارم كانحػراؼ( 3.46) حسػابي بمتكسػط"لمصػمحتو القػرارات تكجيػو فػي اعػةالبر  يسػتخدـ"عمػى

 إشػػػراؾ دكف قراراتػػػو يصػػػدر"عمػػػى تػػػنص التػػػي( 24) الفقػػػرة الأخيػػػرة الرتبػػػة فػػػي كجػػػاءت متكسػػػط، كبمسػػػتكل

 .منخفض كبمستكل( 1.16) معيارم كانحراؼ( 2.32) حسابي بمتكسط"صناعتيا في المعمميف

 كاملالت إستراتيجية مجال .5

 الأساسػية المػدارس مػديرم ممارسػة مسػتكلل المعياريػة كالانحرافػات الحسػابية المتكسػطات حسػاب تـ

 المعممػػػيف نظػػػر كجيػػػة مػػػف التنظيمػػػيٌ  الصٌػػػراع إدارة لإسػػػتراتيجيات عمٌػػػاف العاصػػػمة محافظػػػة فػػػي الخاصػػػة

 .ذلؾ( 12) كؿالجد كيظير المجاؿ،  ىذا فقرات مف فقرة كلكؿ عاـ بشكؿلمجاؿ إستراتيجية التكامؿ 
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   12 )الجدول )
 

 فيالخاصة  الأساسية المدارس مديري ممارسة لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
التكامل  إستراتيجيةلمجال  المعممين نظر وجية من التنظيميّ  الصّراع إدارة لإستراتيجيات عمّان العاصمة محافظة

   مرتبة تنازلياً 
 
 

 لفقرةا الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متكسط 1 1.30 3.18 فيـ مشترؾ لمشكمة ما. إلىالعمؿ مع معمميو لمتكصؿ  1

 متكسط 2 1.22 3.10 يناقش القرارات الإدارية مع المعمميف. 4

 متكسط 3 1.24 3.08 يكضح اىتماماتو بيدؼ حؿ القضايا بأفضؿ الطرؽ. 5

 متكسط 4 1.20 3.03 المعمكمات مع المعمميف. يتبادؿ 6

قرارات مناسبة  إلىيتعاكف المدير مع المعمميف لمكصكؿ  2
 لمجميع.

 متكسط 5 1.35 2.85

 متكسط 6 1.47 2.73 يعمؿ عمى مشاركة المعمميف في بحث قضايا التعميـ. 3

 متوسط 1.17 2.99 الدرجة الكمية

 

 محافظػػػة فػػػي الخاصػػػة الأساسػػػية المػػػدارس مػػػديرم رسػػػةمما مسػػػتكل أف( 12) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 التكامػؿ إسػتراتيجية لمجػاؿ المعمميف نظر كجية مف التنظيميٌ  الصٌراع إدارة لإستراتيجيات عمٌاف العاصمة

 المستكل في الفقرات كجاءت ،(1.17) معيارم بانحراؼ( 2.99) الحسابي المتكسط بمغ إذ متكسطا، كاف

( 1) الفقػػرة الأكلػػى الرتبػػة فػػي كجػػاءت ،(2.73 -3.18) بػػيف الحسػػابية طاتالمتكسػػ تراكحػػت إذ المتكسػػط،

( 3.18) حسػػػابي بمتكسػػػط ،"مػػػا لمشػػػكمة مشػػػترؾ فيػػػـ إلػػػى لمتكصػػػؿ معمميػػػو مػػػع العمػػػؿ"عمػػػى تػػػنص التػػػي

 الإداريػة القرارات يناقش" عمى تنص التي( 4) الفقرة جاءت الثانية الرتبة كفي  ،(1.30) معيارم كانحراؼ

 الفقػرة الأخيػرة قبػؿ  الرتبػة فػي كجػاءت ،(1.22) معيػارم كانحػراؼ( 3.10) حسػابي بمتكسط"المعمميف مع

 حسػػابي بمتكسػػط"لمجميػػع مناسػػبة قػػرارات إلػػى لمكصػػكؿ المعممػػيف مػػع المػػدير يتعػػاكف"عمػػى تػػنص التػػي( 2)
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 عمػػى يعمػػؿ"عمػػى تػػنص التػػي( 3) الفقػػرة الأخيػػرة الرتبػػة فػػي كجػػاءت ،(1.35) معيػػارم كانحػػراؼ( 2.85)

 (.1.47) معيارم كانحراؼ( 2.73) حسابي بمتكسط"التعميـ قضايا بحث في المعمميف اركةمش

 محافظـة فـيالخاصـة  الأساسـية المـدارس لمعممـي الـوظيفيّ  الرّضـا مسـتوى مـا :الثـاني السؤال

 ؟ نظرىم وجية من عمّان العاصمة

 المػػدارس لمعممػػي يفيٌ الػػكظ الرٌضػػا مسػػتكلل المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية المتكسػػطات حسػػاب تػػـ

 أداة مجػالات مف مجاؿ كلكؿ عاـ بشكؿ نظرىـ كجية مف عمٌاف العاصمة محافظة في الخاصة الأساسية

 .ذلؾ( 13) الجدكؿ كيظير الدراسة، 

 ( 13 الجدول )
  

 فيصة الخا الأساسية المدارس لمعممي الوظيفيّ  الرّضا لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
 مرتبة تنازلياً  نظرىم وجية من عمّان العاصمة محافظة

 

 المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متكسط 1 1.00 3.38 العلبقة مع الزملبء 5

 متكسط 2 0.95 3.34 المدرسية الإدارةالعلبقة مع  4

 متكسط 3 1.03 3.31 كالأنظمةالقكانيف  2

 متكسط 4 0.96 3.17 العمؿطبيعة  1

 متكسط 5 0.94 3.10 الركاتب كالمكافآت 3

 متوسط 0.71 3.26 الدرجة الكمية

 فػػػي الخاصػػػة الأساسػػػية المػػػدارس لمعممػػػي الػػػكظيفيٌ  الرٌضػػػا مسػػػتكل أف( 13) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 راؼبػػانح( 3.29) الحسػػابي المتكسػػط بمػػغ إذ متكسػػطا، كػػاف نظػػرىـ كجيػػة مػػف عمٌػػاف العاصػػمة محافظػػة

 بػيف الحسػابية المتكسػطات تراكحػت إذ المتكسػط، المسػتكل فػي المجػالاتجميػع  كجاءت ،(0.44) معيارم
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 كانحػراؼ( 3.38) حسػابي بمتكسػط الػزملبء، مػع العلبقػة مجاؿ الأكلى الرتبة في كجاء ،(3.10 -3.38)

( 3.34) حسػػابي كسػػطبمت المدرسػػية الإدارة مػػع العلبقػػة مجػػاؿ جػػاء الثانيػػة الرتبػػة كفػػي  ،(1.00) معيػػارم

( 3.17) حسػػابي بمتكسػػط العمػػؿ طبيعػػة مجػػاؿ الأخيػػرة قبػػؿ  الرتبػػة فػػي كجػػاء ،(0.95) معيػػارم كانحػػراؼ

( 3.10) حسػػابي بمتكسػػط كالمكافػػآت الركاتػػب مجػػاؿ الأخيػػرة الرتبػػة فػػي كجػػاء ،(0.96) معيػػارم كانحػػراؼ

 (.0.94) معيارم كانحراؼ

 ج عمى النحك الآتي:بالنسبة لفقرات كؿ مجاؿ فكانت النتائ أما

 .العلاقة مع الزملاء مجال .1

 المػػدارس لمعممػػي الػػكظيفيٌ  الرٌضػػا مسػػتكلل المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية المتكسػػطات حسػػاب تػػـ

 عػػاـ بشػكؿلمجػاؿ العلبقػة مػع الػزملبء  نظػرىـ كجيػة مػف عمٌػاف العاصػمة محافظػة فػي الخاصػة الأساسػية

 .ذلؾ( 14) الجدكؿ كيظير المجاؿ،  ىذا فقرات مف فقرة كلكؿ

 ( 14 الجدول )
 الخاصة الأساسيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى الرّضا الوظيفيّ لمعممي المدارس 

 لمجال العلاقة مع الزملاء مرتبة تنازلياً ظة العاصمة عمّان من وجية نظرىم في محاف
 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 اريالمعي

 المستوى الرتبة

 متكسط 1 1.44 3.60 .بعضان يحترـ الزملبء خصكصيات بعضيـ  32

28 
يتعاكف زملبئي معي في التغمب عمى الصعكبات 

 التدريسية.
 متكسط 2 1.33 3.47

 متكسط 3 1.33 3.46 تربطني بالمعمميف علبقات اجتماعية جيدة. 29

 متكسط 4 1.39 3.36 يتعامؿ الزملبء باحتراـ فيما بينيـ. 31

 متكسط 5 1.37 3.31 المبدع. المعمـعمؿ  الإدارميسيؿ النظاـ  30
 متكسط 6 1.39 3.10 يتعامؿ الزملبء فيما بينيـ بجفاء في العمؿ. 33

 متوسط 1.00 3.38 الدرجة الكمية
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 فػػػي الخاصػػػة الأساسػػػية المػػػدارس لمعممػػػي الػػػكظيفيٌ  الرٌضػػػا مسػػػتكل أف( 14) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 المتكسػػط بمػػغ إذ متكسػػطا، كانػػت الػػزملبء مػػع العلبقػػة لمجػػاؿ نظػػرىـ كجيػػة مػػف عمٌػػاف العاصػػمة محافظػػة

 تراكحػػت إذ المتكسػػط، المسػػتكل فػػي الفقػػراتجميػػع  كجػػاءت ،(1.00) معيػػارم كانحػػراؼ( 3.38) الحسػػابي

 ترـيح"عمى تنص التي( 32) الفقرة الأكلى الرتبة في كجاءت ،(3.10 -3.60) بيف الحسابية المتكسطات

 الرتبػة كفػي  ،(1.44) معيػارم كانحػراؼ( 3.60) حسػابي بمتكسػط ،"بعضػان  بعضػيـ خصكصيات الزملبء

 التدريسػية الصػعكبات عمػى التغمػب فػي معػي زملبئػي يتعػاكف"عمػى تػنص التػي( 28) الفقػرة جػاءت الثانية

 التػػي( 30) ةالفقػػر  الأخيػرة قبػػؿ  الرتبػػة فػي كجػػاءت ،(1.33) معيػػارم كانحػراؼ( 3.47) حسػػابي بمتكسػط"

 معيػػػػارم كانحػػػػراؼ( 3.31) حسػػػػابي بمتكسػػػػط" المبػػػػدع المعمػػػػـ عمػػػػؿ الإدارم النظػػػػاـ يسػػػػيؿ"عمػػػػى تػػػػنص

 فػػي بجفػػاء بيػػنيـ فيمػػا الػػزملبء يتعامػػؿ"عمػػى تػػنص التػػي( 33) الفقػػرة الأخيػػرة الرتبػػة فػػي كجػػاءت ،(1.37)

 (.1.39) معيارم كانحراؼ( 3.10) حسابي بمتكسط" العمؿ

 .المدرسية ارةالإدالعلاقة مع  مجال .2

 المػػدارس لمعممػػي الػػكظيفيٌ  الرٌضػػا مسػػتكلل المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية المتكسػػطات حسػػاب تػػـ

 لمجػػاؿ العلبقػػة مػػع الإدارة المدرسػػية نظػػرىـ كجيػػة مػػف عمٌػػاف العاصػػمة محافظػػة فػػي الخاصػػة الأساسػػية

 .ذلؾ( 15) الجدكؿ كيظير المجاؿ، ىذا فقرات مف فقرة كلكؿ عاـ بشكؿ
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 ( 15 جدول )ال
  

الخاصة  الأساسية المدارس لمعممي الوظيفيّ  الرّضا لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
 المدرسية  الإدارةلمجال العلاقة مع  نظرىم وجية من عمّان العاصمة محافظة في

 مرتبة تنازلياً 
 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى بةالرت

 متكسط 1 1.40 3.67 المدرسة بالجكانب الإدارية. إدارةتيتـ  21
 متكسط 2 1.18 3.66 بالأعماؿ  التي أقكـ بيا. الإدارةتيتـ  22

 متكسط 3 1.41 3.44 المعمميف في مكاجية المشكلبت السمككية لمطمبة. الإدارةتساعد  23

 متكسط 4 1.51 3.26 ات الاجتماعية ليـ.ينسؽ مدير المدرسة مع المعمميف في المناسب 25

 متكسط 5 1.81 3.16 العلبقات الطيبة بيف المعمميف. الإدارةتشجع  26
 متكسط 6 1.63 3.13 يتقبؿ مدير المدرسة النقد البناء. 24

 متكسط 7 1.75 3.06 لمقترحات المعمميف.الإصغاء يحرص مدير المدرسة عمى  27

 سطمتو  0.95 3.34 الدرجة الكمية
 

 فػػػي الخاصػػػة الأساسػػػية المػػػدارس لمعممػػػي الػػػكظيفيٌ  الرٌضػػػا مسػػػتكل أف( 15) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 بمػػغ إذ متكسػػطا، المدرسػػية كانػػت الإدارةالعلبقػػة مػػع  لمجػػاؿ نظػػرىـ كجيػػة مػػف عمٌػػاف العاصػػمة محافظػػة

 إذ ط،المتكسػ المسػتكل فػي الفقػراتجميػع  كجػاءت ،(0.95) معيػارم بػانحراؼ( 3.34) الحسابي المتكسط

 تػػنص التػػي( 21) الفقػػرة الأكلػػى الرتبػػة فػػي كجػػاءت ،(3.06 -3.67) بػػيف الحسػػابية المتكسػػطات تراكحػػت

 كفػػي  ،(1.40) معيػارم كانحػػراؼ( 3.67) حسػابي بمتكسػػط ،"الإداريػة بالجكانػػب المدرسػة إدارة تيػػتـ"عمػى

 حسػابي بمتكسػط" .بيػا أقػكـ يالتػ  بالأعمػاؿ الإدارة تيػتـ"عمػى تنص التي( 22) الفقرة جاءت الثانية الرتبة

 يتقبػػؿ"عمػػى تػنص التػػي( 24) الفقػرة الأخيػػرة قبػػؿ  الرتبػة فػػي كجػاءت ،(1.18) معيػػارم كانحػراؼ( 3.66)

 الأخيػرة الرتبػة فػي كجاءت ،(1.63) معيارم كانحراؼ( 3.13) حسابي بمتكسط"البناء النقد المدرسة مدير
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 حسػػابي بمتكسػػط"المعممػػيف لمقترحػػات الإصػػغاء عمػػى المدرسػػة مػػدير يحػػرص"عمػػى تػػنص التػػي( 27) الفقػػرة

 (.1.75) معيارم كانحراؼ( 3.06)

 والأنظمةالقوانين  مجال .3

 المػػدارس لمعممػػي الػػكظيفيٌ  الرٌضػػا مسػػتكلل المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية المتكسػػطات حسػػاب تػػـ

 كلكػؿ عػاـ كؿبشػفػي القػكانيف كالأنظمػة  نظػرىـ كجيػة مػف عمٌػاف العاصمة محافظة في الخاصة الأساسية

 .ذلؾ( 16) الجدكؿ كيظير المجاؿ،  ىذا فقرات مف فقرة

  ( 16 الجدول )
 

الخاصة  الأساسية المدارس لمعممي الوظيفيّ  الرّضا لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
 مرتبة تنازلياً  والأنظمةلمجال القوانين  نظرىم وجية من عمّان العاصمة محافظة في

 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.22 3.73 الأنظمة المبادئ النفسية كالتربكية . تلبءـ 13

 متكسط 2 1.53 3.41 تتسـ الأنظمة كالقكانيف التربكية بعدـ الجمكد . 11

 متكسط 3 1.60 3.37 تكفي مدة الإجازات النصفية ك السنكية لممعمـ . 14

 متكسط 4 1.53 3.29 يتـ تطبيؽ الأنظمة بصكرة صحيحة. 10

 متكسط 5 1.52 3.16 يتـ تطبيؽ الأنظمة بصكرة غير عادلة . 12

 متكسط 6 1.25 2.90 المدرسة البيئة الاجتماعية لممدرسة. أنظمة تلبءـ 9

 متوسط 1.03 3.31 الدرجة الكمية

 

 فػػػي الخاصػػػة الأساسػػػية المػػػدارس لمعممػػػي الػػػكظيفيٌ  الرٌضػػػا مسػػػتكل أف( 16) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 المتكسػػػط بمػػػغ إذ متكسػػػطا، كانػػػت كالأنظمػػػة القػػػكانيف لمجػػػاؿ نظػػػرىـ كجيػػػة مػػػف عمٌػػػاف العاصػػػمة محافظػػػة
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فقرة  باستثناء كالمتكسط،ل المستك  في الفقراتجميع  كجاءت ،(1.03) معيارم بانحراؼ( 3.31) الحسابي

 الرتبػة فػي كجػاءت ،(2.90 -3.73) بػيف الحسػابية المتكسػطات تراكحػت إذكاحدة جػاءت بمسػتكل مرتفػع 

( 3.73) حسػابي بمتكسػط ،"كالتربكيػة النفسػية المبػادئ الأنظمػة تػلبءـ"عمى تنص التي( 13) الفقرة الأكلى

 تتسػـ"عمػى تػنص التػي( 11) الفقػرة جػاءت الثانية الرتبة كفي  مرتفع، كبمستكل( 1.22) معيارم كانحراؼ

 كبمسػػتكل( 1.53) معيػػارم كانحػػراؼ( 3.41) حسػػابي بمتكسػػط" الجمػػكد بعػػدـ التربكيػػة كالقػػكانيف الأنظمػة

 غيػػر بصػػكرة الأنظمػػة تطبيػػؽ يػػتـ"عمػػى تػػنص التػػي( 12) الفقػػرة الأخيػػرة قبػػؿ  الرتبػػة فػػي كجػػاءت متكسػػط،

 الأخيػرة الرتبػة فػي كجػاءت متكسػط، كبمستكل ،(1.52) معيارم كانحراؼ( 3.16) حسابي بمتكسط"عادلة

( 2.90) حسػػابي بمتكسػػط"لممدرسػػة الاجتماعيػػة البيئػػة المدرسػػة أنظمػػة تػػلبءـ"عمػػى تػػنص التػػي( 9) الفقػػرة

 .متكسط كبمستكل( 1.25) معيارم كانحراؼ

 طبيعة العمل مجال .4

 المػػدارس لمعممػػي الػػكظيفيٌ  الرٌضػػا مسػػتكلل المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية المتكسػػطات حسػػاب تػػـ

 كلكػػؿ عػاـ بشػكؿلمجػاؿ طبيعػة العمػؿ  نظػرىـ كجيػة مػف عمٌػاف مةالعاصػ محافظػة فػي الخاصػة الأساسػية

 .ذلؾ( 17) الجدكؿ كيظير المجاؿ، ىذا فقرات مف فقرة

  ( 17 الجدول )
الخاصة  الأساسية المدارس لمعممي الوظيفيّ  الرّضا لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 لمجال طبيعة العمل مرتبة تنازلياً ىم وجية نظر  من عمّان العاصمة محافظة في

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متكسط 1 1.32 3.54 بو مع تخصصي. أقكـيتناسب العمؿ الذم  1
 متكسط 2 1.46 3.39 أشعر بالرضا لأف البناء المدرسي مريح. 8
 متكسط 3 1.24 3.34 يدة .الميارات الجد لاكتسابيييئ لي العمؿ فرصة  3
 متكسط 4 1.41 3.25 أشعر بالرضا عف مدل تكفر التقنيات الحديثة. 6
 متكسط 5 1.56 3.14 يشبع العمؿ طمكحاتي الشخصية. 5
 متكسط 6 1.27 3.10 أشعر بالرضا لأف المدرسة تراعي تكزيع حصص الفراغ في جدكلي. 7
 متكسط 7 1.46 2.98 يكفر لي العمؿ فرص الإبداع . 4
 متكسط 8 1.21 2.63 يتناسب العمؿ مع مقدراتي الفردية 2

 متوسط 0.96 3.17 الدرجة الكمية
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 فػػػي الخاصػػػة الأساسػػػية المػػػدارس لمعممػػػي الػػػكظيفيٌ  الرٌضػػػا مسػػػتكل أف( 17) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 سػابيالح المتكسػط بمػغ إذ متكسػطا، كانػت العمػؿ طبيعة لمجاؿ نظرىـ كجية مف عمٌاف العاصمة محافظة

 المتكسطات تراكحت إذ المتكسط، المستكل في الفقراتجميع  كجاءت ،(0.96) معيارم بانحراؼ( 3.17)

 الذم العمؿ يتناسب"عمى تنص التي( 1) الفقرة الأكلى الرتبة في كجاءت ،(2.63 -3.54) بيف الحسابية

 جػاءت الثانية رتبةال كفي  ،(1.32) معيارم كانحراؼ( 3.54) حسابي بمتكسط ،."تخصصي مع بو أقكـ

 كانحػػراؼ( 3.39) حسػػابي بمتكسػػط"مػػريح المدرسػػي البنػػاء لأف بالرضػػا أشػػعر"عمػػى تػػنص التػػي( 8) الفقػػرة

 فػػػرص العمػػػؿ لػػػي يػػػكفر"عمػػػى تػػػنص التػػػي( 4) الفقػػػرة الأخيػػػرة قبػػػؿ  الرتبػػػة فػػػي كجػػػاءت ،(1.46) معيػػػارم

 التػػي( 2) الفقػػرة الأخيػػرة بػػةالرت فػػي كجػػاءت ،(1.46) معيػػارم كانحػػراؼ( 2.98) حسػػابي بمتكسػػط"الإبػػداع

 (.1.21) معيارم كانحراؼ( 2.63) حسابي بمتكسط"الفردية مقدراتي مع العمؿ يتناسب"عمى تنص

 الرواتب والمكافآت مجال .5

 المػػدارس لمعممػػي الػػكظيفيٌ  الرٌضػػا مسػػتكلل المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية المتكسػػطات حسػػاب تػػـ

 عػػاـ بشػػكؿلمجػػاؿ الركاتػػب كالمكافػػآت  نظػػرىـ كجيػػة مػػف افعمٌػػ العاصػػمة محافظػػة فػػي الخاصػػة الأساسػػية

 .ذلؾ( 18) الجدكؿ كيظير المجاؿ، ىذا فقرات مف فقرة كلكؿ
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  ( 18 الجدول )
 

الخاصة  الأساسية المدارس لمعممي الوظيفيّ  الرّضا لمستوىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
 لمجال الرواتب والمكافآت مرتبة تنازلياً  نظرىم وجية من عمّان العاصمة محافظة في

 

 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى الرتبة المعياري

 متكسط 1 1.53 3.63 يتناسب مع طبيعة عممي. أتقاضاهالراتب الذم  15

16 
أشعر أف راتبي مناسب بالمقارنة مع زملبئي في المدارس 

 الأخرل.
 متكسط 2 1.45 3.57

 متكسط 3 1.36 3.18 العلبكة السنكية عمى الراتب مناسبة. 17

 متكسط 3 1.18 3.18 قيمة الادخارات المقتطعة مناسبة . أفأرل  19

 متكسط 5 1.33 2.57 أشعر بأف دخمي قميؿ مقارنة مع أقراني. 18

 متكسط 6 1.42 2.49 .المدرسية الإدارةحكافز تشجيعية معنكية كافية مف  أتمقى 20

 متوسط 0.94 3.10 درجة الكميةال
 

 فػػػي الخاصػػػة الأساسػػػية المػػػدارس لمعممػػػي الػػػكظيفيٌ  الرٌضػػػا مسػػػتكل أف( 18) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 المتكسػػط بمػػغ إذ متكسػػطا، كانػػت كالمكافػػآت الركاتػػب لمجػػاؿ نظػػرىـ كجيػػة مػػف عمٌػػاف العاصػػمة محافظػػة

 تراكحػػت إذ المتكسػػط، المسػػتكل فػػي الفقػػراتجميػػع  كجػػاءت ،(0.94) معيػػارم بػػانحراؼ( 3.10) الحسػػابي

 تػػػػػػنص التػػػػػي( 15) الفقػػػػػرة الأكلػػػػػى الرتبػػػػػة فػػػػػػي كجػػػػػاءت ،(2.49 -3.63) بػػػػػيف الحسػػػػػابية المتكسػػػػػطات

 معيػػػارم كانحػػػراؼ( 3.63) حسػػػابي بمتكسػػػط ،"عممػػػي طبيعػػػة مػػػع يتناسػػػب  أتقاضػػػاه الػػػذم الراتػػػب"عمػػػى

 مػػع بالمقارنػػة مناسػػب راتبػػي فأ أشػػعر"عمػػى تػػنص التػػي( 16) الفقػػرة جػػاءت الثانيػػة الرتبػػة كفػػي  ،(1.53)

  الرتبػة فػي كجػاءت ،(1.45) معيػارم كانحػراؼ( 3.57) حسػابي بمتكسػط" .الأخػرل المػدارس فػي زملبئػي

 حسػػابي بمتكسػػط" أقرانػػي مػػع مقارنػػة قميػػؿ دخمػػي بػػأف أشػػعر"عمػػى تػػنص التػػي( 18) الفقػػرة الأخيػػرة قبػػؿ
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 حػكافز أتمقى" عمى تنص التي( 20) لفقرةا الأخيرة الرتبة في كجاءت ،(1.33) معيارم كانحراؼ( 2.57)

 (.1.42) معيارم كانحراؼ( 2.49) حسابي بمتكسط"المدرسية الإدارة مف كافية معنكية تشجيعية

(  بـين مسـتوى (α ≤ 0.05ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  السؤال الثالث:

مــان لاســتراتيجيات إدارة الصّــراع فــي محافظــة العاصــمة ع الخاصــة الأساســيةممارســة مــديري المــدارس 

 ؟التنظيميّ وبين مستوى الرّضا الوظيفيّ لممعممين

 الأساسػيةبيف مسػتكل ممارسػة مػديرم المػدارس  α≤0.05))عند مستكل تـ حساب معامؿ الارتباط 

في محافظة العاصمة عماف لاستراتيجيات إدارة الصٌػراع التنظيمػيٌ كبػيف مسػتكل الرٌضػا الػكظيفيٌ  الخاصة

 ( يبيف ىذه النتائج:19كالجدكؿ )باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف، معمميف لم

  (19الجدول )
 

في محافظة العاصمة عمان لاستراتيجيات إدارة الخاصة  الأساسيةبين مستوى ممارسة مديري المدارس   الارتباطمعامل 

 ارتباط بيرسون باستخدام معاملالصّراع التنظيميّ وبين مستوى الرّضا الوظيفيّ لممعممين 
 

طبيعة  المجال
 العمل

القوانين 
 والأنظمة

الرواتب 
 والمكافآت

العلاقة مع 
 المدرسية الإدارة

العلاقة 
مع 
 الزملاء

الرضا 
 الوظيفي

 التكامؿ إستراتيجية
 

 0.085 0.005 233. 0.019 0.075 0.005 معامؿ الارتباط
 0.111 0.923 0.000 0.723 0.158 0.931 مستكل الدلالة

 التجنب ستراتيجيةإ
 

 0.069 185. 0.017 0.043 0.045 0.073 معامؿ الارتباط
 0.197 0.000 0.756 0.423 0.398 0.170 مستكل الدلالة

 التسكية إستراتيجية
 

 114. 0.035 239. 108. 0.057 0.04 معامؿ الارتباط
 0.032 0.506 0.000 0.043 0.285 0.450 مستكل الدلالة

 منةاليي إستراتيجية
 

 0.014 0.002 318. 129. 0.086 0.070 معامؿ الارتباط
 0.799 0.973 0.000 0.015 0.107 0.191 مستكل الدلالة

 إستراتيجية
 الإرضاء

 

 120. 141. 120. 0.058 198. 154. معامؿ الارتباط
 0.024 0.008 0.024 0.275 0.000 0.004 مستكل الدلالة

 0.005 0.036 149. 116. 0.044 0.052 معامؿ الارتباط الصراع إدارة
 0.921 0.505 0.005 0.029 0.405 0.331 مستكل الدلالة
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( α≤0.05عػػدـ كجػػكد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية مكجبػػة عنػػد مسػػتكل ) (19)يظيػػر مػػف الجػػدكؿ 

فػي محافظػة العاصػمة عمػاف لاسػتراتيجيات إدارة  الخاصػة الأساسػيةبيف مسػتكل ممارسػة مػديرم المػدارس 

( كبمسػػتكل 0.005) راع التنظيمػػيٌ كبػػيف مسػػتكل الرٌضػػا الػػكظيفيٌ لممعممػػيف، إذ بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاطالصٌػػ

 (، ككذلؾ في معظـ المجالات فيما بينيما. 0.921دلالة )

ىػػذا كقػػد كجػػدت علبقػػة إيجابيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف إسػػتراتيجية التكامػػؿ كمجػػاؿ العلبقػػة مػػع 

إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف إستراتيجية التجنػب. كمجػاؿ العلبقػة مػع الإدارة المدرسية، ككجدت علبقة 

الػػزملبء، كبػػيف إسػػتراتيجيتي التسػػكية كالييمنػػة كمجػػالي الركاتػػب كالمكافػػآت، كالعلبقػػة مػػع الإدارة المدرسػػية، 

ككجػػدت علبقػػة إيجابيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف إسػػتراتيجية الإرضػػاء كجميػػع مجػػالات الرضػػا الػػكظيفي 

 تثناء مجاؿ الركاتب كالمكافآت.باس

في درجة ممارسة  (α≤0.05)فروقٌ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ىناكىل  السؤال الرابع:

الصّـراع التنظيمـي  إدارةفـي محافظـة العاصـمة عمّـان لاسـتراتيجيات  الخاصـةمديري المدارس الأساسية 

 ؟والمؤىل العممي والخبرة لممعممينتُعزى لمتغيرات الجنس 

 عف ىذا السؤاؿ عمى النحك الآتي:  الإجابةمت ت

 متغير الجنس: -1

 الأساسػػية المػػدارس مػػديرم ممارسػػة لدرجػػة المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية المتكسػػطات حسػػاب تػػـ

 كيظيػر، الجػنس لمتغيػر تبعػا التنظيمػي، الصٌراع إدارة لاستراتيجيات عمٌاف العاصمة محافظة في الخاصة

 . ذلؾ( 20) الجدكؿ
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 ( 20 ) جدولال
 محافظة فيالخاصة  الأساسية المدارس مديري ممارسة لدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الجنس لمتغير تبعا ,(t test) واختبار التنظيمي, الصّراع إدارة لاستراتيجيات عمّان العاصمة
 

 المتوسط الحسابي العدد الجنس المجال
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
 توىمس

 الدلالة

 التكامؿ إستراتيجية
 1.04 2.99 29 ذكر

0.036 0.972 
 1.18 2.99 325 أنثى

 التجنب إستراتيجية
 0.58 3.32 29 ذكر

0.673 0.502 
 0.58 3.40 325 أنثى

 التسكية إستراتيجية
 0.83 3.29 29 ذكر

0.765 0.445 
 0.80 3.41 325 أنثى

 الييمنة إستراتيجية
 0.67 3.47 29 ذكر

0.839 0.402 
 0.61 3.37 325 أنثى

 الإرضاء إستراتيجية
 0.73 3.74 29 ذكر

1.409 0.160 
 0.73 3.55 325 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.46 3.35 29 ذكر

0.126 0.900 
 0.42 3.34 325 أنثى

 

 لمسػػػػػتك  عنػػػػػد إحصػػػػػائية دلالػػػػػة ذات فػػػػػركؽ كجػػػػػكد عػػػػػدـ إلػػػػػى( 20) الجػػػػػدكؿ فػػػػػي النتػػػػػائج تشػػػػػير

(0.05≥α) لاستراتيجيات عمٌاف العاصمة محافظة في الخاصة الأساسية المدارس مديرم ممارسة لدرجة 

( 0.126) بمغػػػػت إذ المحسػػػػكبة( ت) قيمػػػػة إلػػػػى اسػػػػتنادان  الجػػػػنس، لمتغيػػػػر التنظيمػػػػي، تبعػػػػا الصٌػػػػراع إدارة

 .المجالات جميع في كأيضان  الكمية لمدرجة( 0.900) دلالة كبمستكل

 لعممي:متغير المؤىل ا -2

 الأساسػػية المػػدارس مػػديرم ممارسػػة لدرجػػة المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية المتكسػػطات حسػػاب تػػـ

المؤىػؿ العممػي،  لمتغيػر تبعػا التنظيمػي، الصٌراع إدارة لاستراتيجيات عمٌاف العاصمة محافظة في الخاصة

 . ذلؾ( 21) الجدكؿ كيظير
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  (21)الجدول 

 محافظة فيالخاصة  الأساسية المدارس مديري ممارسة لدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

  المؤىل العممي لمتغير تبعا التنظيمي, الصّراع إدارة لاستراتيجيات عمّان العاصمة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي المجال

 التكامؿ إستراتيجية

 1.11 2.66 70 دبمكـ
 1.18 3.04 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 1.13 3.17 61 دراسات عميا
 1.17 2.99 354 المجمكع

 التجنب إستراتيجية

 0.63 3.34 70 دبمكـ
 0.56 3.38 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 0.59 3.47 61 دراسات عميا
 0.58 3.39 354 المجمكع

 التسكية إستراتيجية

 0.89 3.48 70 دبمكـ
 0.77 3.36 223 دبمكـ عالي أك بكالكريكس

 0.82 3.48 61 دراسات عميا
 0.80 3.40 354 المجمكع

 الييمنة إستراتيجية
 

 0.58 3.14 70 دبمكـ
 0.60 3.39 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 0.64 3.59 61 دراسات عميا
 0.62 3.38 354 المجمكع

 الإرضاء إستراتيجية

 0.67 3.47 70 دبمكـ
 0.71 3.49 223 دبمكـ عالي أككريكس بكال

 0.78 3.93 61 دراسات عميا
 0.73 3.56 354 المجمكع

 الدرجة الكمية

 0.37 3.22 70 دبمكـ
 0.41 3.33 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 0.48 3.51 61 دراسات عميا
 0.43 3.34 354 المجمكع
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 ممارسػػػة لدرجػػػة الحسػػػابية متكسػػػطاتال بػػػيف ظاىريػػػة فػػػركؽ كجػػػكد( 21) الجػػػدكؿ مػػػف يلبحػػػظ

 الصٌػػػػراع إدارة لاسػػػػتراتيجيات عمٌػػػػاف العاصػػػػمة محافظػػػػة فػػػػي الخاصػػػػة الأساسػػػػية المػػػػدارس مػػػػديرم

 متكسػط أعمػى عمػى( عميػا دراسػات) فئػة أصػحاب حصػؿ إذ العممػي، المؤىػؿ لمتغيػر تبعا التنظيمي،

 بمتكسػػػط الثانيػػػة رتبػػػةبال(  عػػػالي دبمػػػكـ أك بكػػػالكريكس)فئػػػة أصػػػحاب كجػػػاء ،(3.51) بمػػػغ حسػػػابي

 إذا فيمػػا كلتحديػػد ،(3.22) بمػػغ إذ(دبمػػكـ) لفئػػة الحسػػابي المتكسػػط جػػاء كأخيػػران ( 3.33) بمػػغ حسػػابي

 تحميػؿ تطبيػؽ تػـ( a≤0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات المتكسطات بيف الفركؽ كانت

 الجػػدكؿ كضػػحوي الػػذم النحػػك عمػػى النتػػائج كجػػاءت ،(One way ANOVA) الأحػػادم التبػػايف

(22:) 

  ( 22 )الجدول 
 محافظة في الخاصة  الأساسية المدارس مديري ممارسة دلالة الفروق لدرجة لإيجادتحميل التباين الأحادي 
 المؤىل العممي  لمتغير تبعا التنظيمي, الصّراع إدارة لاستراتيجيات عمّان العاصمة

توسط م درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 التكامؿ إستراتيجية
 0.024* 3.761 5.055 2 10.111 بيف المجمكعات
   1.344 351 471.772 داخؿ المجمكعات

    353 481.883 المجمكع

 التجنب إستراتيجية
 0.411 0.892 0.302 2 603. بيف المجمكعات
   0.338 351 118.661 داخؿ المجمكعات

    353 119.265 المجمكع

 التسكية إستراتيجية
 0.389 0.947 0.606 2 1.212 بيف المجمكعات
   0.640 351 224.616 داخؿ المجمكعات

    353 225.827 المجمكع

 الييمنة إستراتيجية
 0.000* 9.441 3.431 2 6.861 بيف المجمكعات
 0.363 351 127.549 داخؿ المجمكعات

  
 353 134.410 المجمكع

   

 الإرضاء إستراتيجية
 0.000* 9.918 5.026 2 10.053 بيف المجمكعات
   0.507 351 177.880 داخؿ المجمكعات

    353 187.933 المجمكع

 الدرجة الكمية
 0.000* 8.174 1.429 2 2.858 بين المجموعات
   0.175 351 61.351 داخل المجموعات

    353 64.208 المجموع
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 مسػػػػػتكل عنػػػػػد إحصػػػػػائية دلالػػػػػة ذات فػػػػػركؽ كجػػػػػكد إلػػػػػى( 22) الجػػػػػدكؿ فػػػػػي النتػػػػػائج رتشػػػػػي

(0.05≥α) عمٌػػػػاف العاصػػػػمة محافظػػػػة فػػػػي الخاصػػػػة الأساسػػػػية المػػػػدارس مػػػػديرم ممارسػػػػة لدرجػػػػة 

 قيمػة إلػى اسػتنادان  لمدرجػة الكميػة، العممػي المؤىػؿ لمتغيػر تبعػان  التنظيمي، الصٌراع إدارة لاستراتيجيات

اسػتراتيجيات:  المجػالات في ككذلؾ ،(0.000) دلالة كبمستكل ،(8.174) بمغت إذ المحسكبة "ؼ"

 .إحصائيان في الإستراتيجيتيف الأخرييف دالة تكجد لـ بينماكالإرضاء،  كالييمنة، التكامؿ،

لممقارنات البعدية تـ استخداـ اختبار شيفيو  العممي المؤىؿ لمتغير تبعان  الفركؽ عائدية كلمعرفة

 يبيف ذلؾ. (23كالجدكؿ )

  ( 23 ) الجدول
 في الخاصة الأساسية المدارس مديري ممارسة لدرجةدلالات الفروق  لإيجادلممقارنات البعدية اختبار شيفيو 

 العممي المؤىل لمتغير تعزى التنظيمي الصّراع إدارة لاستراتيجيات عمّان العاصمة محافظة

 المؤىل العممي المجال
المتوسط 
 الحسابي

دبموم  أوبكالوريوس  دراسات عميا
 عالي

 دبموم

3.17 3.04 2.66 

 التكامؿ إستراتيجية
 0.51* 0.13 - 3.17 دراسات عميا

 0.38* -  3.04 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 
 -   2.66 دبمكـ

 الييمنة إستراتيجية
 

المتكسط  المؤىؿ العممي
 الحسابي

 دراسات عميا دبمكـ دبمكـ عالي أكبكالكريكس 
3.59 3.39 3.38 

 0.21* *0.20 - 3.59 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 
 0.01 -  3.39 دبمكـ

 -   3.38 دراسات عميا

 الإرضاء إستراتيجية

 المؤىؿ العممي
المتكسط 
 الحسابي

 دبمكـ دبمكـ عالي أكبكالكريكس  دراسات عميا
3.93 3.49 3.47 

 0.46* *0.44 - 3.93 دراسات عميا
 0.02 -  3.49 دبمكـ عالي أك بكالكريكس

 -   3.47 دبمكـ

 الدرجة الكمية

 المؤىل العممي
المتوسط 
 الحسابي

دبموم  أوبكالوريوس  دراسات عميا
 دبموم عالي

3.51 3.33 3.22 
 0.29* 0.18 - 3.51 دراسات عميا

 0.11 -  3.33 بكالوريوس او دبموم عالي
 -   3.22 دبموم

 اً عند مستوى الفرق دال احصائي(0.05≥α) 
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 يظير مف الجدكؿ أف الفرؽ جاء:

  )عنػػػد مقارنتيػػػا مػػػع فئػػػة )دبمػػػكـ( فػػػي الدرجػػػة الكميػػػة كفػػػي مجػػػاؿ لصػػػالح فئة)دراسػػػات عميػػػا

 . الإرضاء إستراتيجيةالتكامؿ ك  إستراتيجية

 دبمكـ عالي( في مجاؿ  أكعند مقارنتيا مع فئة )بكالكريكس )دراسات عميا(  لصالح فئة

 . الإرضاء يةإستراتيج

 إستراتيجيةفي مجاؿ )دبمكـ(  دبمكـ عالي( عند مقارنتيا مع فئة أك)بكالكريكس  كلصالح فئة 

 الييمنة.  إستراتيجية التكامؿ ك

 دراسات عميا(  في مجاؿ  دبمكـ عالي( عند مقارنتيا مع فئة أك)بكالكريكس  كلصالح فئة(

 .التكامؿ إستراتيجية

  ( 24 )الجدول 
 محافظة فيالخاصة  الأساسية المدارس مديري ممارسة لدرجة المعيارية والانحرافات سابيةالح المتوسطات

  الخبرة لمتغير تبعا التنظيمي, الصّراع إدارة لاستراتيجيات عمّان العاصمة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة المجال

 التكامؿ إستراتيجية

 0.94 2.53 154 خمس سنكات فأقؿ
 1.27 3.51 109 سنكات 10 - 6 مف

 1.10 3.12 91 فأكثر ةسن 11
 1.17 2.99 354 المجمكع

 التجنب إستراتيجية

 0.57 3.31 154 خمس سنكات فأقؿ
 0.57 3.42 109 سنكات 10 - 6 مف

 0.60 3.48 91 فأكثر ةسن 11
 0.58 3.39 354 المجمكع

 التسكية إستراتيجية

 0.85 3.33 154 خمس سنكات فأقؿ
 0.73 3.33 109 سنكات 10 - 6 مف

 0.77 3.61 91 فأكثر ةسن 11
 0.80 3.40 354 المجمكع

 الييمنة إستراتيجية
 

 0.56 3.30 154 خمس سنكات فأقؿ
 0.57 3.39 109 سنكات 10 - 6 مف

 0.73 3.49 91 فأكثر ةسن 11
 0.62 3.38 354 المجمكع

 الإرضاء إستراتيجية
 

 0.68 3.64 154 ت فأقؿخمس سنكا
 0.74 3.41 109 سنكات 10 - 6 مف
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 0.78 3.62 91 فأكثر ةسن 11 
 0.73 3.56 354 المجمكع

 الدرجة الكمية

 0.36 3.21 154 خمس سنكات فأقؿ
 0.40 3.41 109 سنكات 10 - 6 مف

 0.50 3.46 91 فأكثر ةسن 11
 0.43 3.34 354 المجموع

 

في  الخاصةأف مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية ( 24) كؿالجدأظيرت النتائج في 
محافظة العاصمة عمٌاف لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كاف متكسطان، إذ بمغ المتكسط 

 الجدكؿ يكضحو الذم النحك عمى النتائج كجاءت(، 0.43( بانحراؼ معيارم )3.43الحسابي )
(25:) 

  ( 25 )الجدول 
 محافظة في الخاصة الأساسية المدارس مديري ممارسة دلالة الفروق لدرجة لإيجادالأحادي تحميل التباين 

 الخبرة  لمتغير تبعا التنظيمي, الصّراع إدارة لاستراتيجيات عمّان العاصمة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 التكامؿ إستراتيجية
 0.000* 26.615 31.728 2 63.456 بيف المجمكعات
   1.192 351 418.427 داخؿ المجمكعات

    353 481.883 المجمكع

 التجنب إستراتيجية
 0.072 2.645 0.885 2 1.771 بيف المجمكعات
   0.335 351 117.494 داخؿ المجمكعات

    353 119.265 المجمكع

 التسكية إستراتيجية
 0.018* 4.059 2.553 2 5.105 كعاتبيف المجم

   0.629 351 220.722 داخؿ المجمكعات
    353 225.827 المجمكع

 الييمنة إستراتيجية
 0.073 2.634 0.994 2 1.988 بيف المجمكعات
   0.377 351 132.422 داخؿ المجمكعات

    353 134.410 المجمكع

 الإرضاء إستراتيجية
 0.027* 3.631 1.905 2 3.810 بيف المجمكعات
   0.525 351 184.123 داخؿ المجمكعات

    353 187.933 المجمكع

 الدرجة الكمية
 0.000* 13.057 2.223 2 4.446 بيف المجمكعات
   0.170 351 59.762 داخؿ المجمكعات

    353 64.208 المجموع
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 مستكل عند ائيةإحص دلالة ذات فركؽ كجكد إلى( 25) الجدكؿ في النتائج تشير
(0.05≥α) عمٌاف العاصمة محافظة في الخاصة الأساسية المدارس مديرم ممارسة لدرجة 

 ؼ قيمة إلى استنادان  الكمية، لمدرجة الخبرة لمتغير تبعا التنظيمي، الصٌراع إدارة لاستراتيجيات
 تكامؿ،ال( استراتيجيات في ككذلؾ ،(0.000) دلالة كبمستكل ،(13.057) بمغت إذ المحسكبة

 .الأخرييف الإستراتيجيتيف باقي فيإحصائيان  دالة فركؽ تكجد لـ بينما( كالإرضاء التسكية،ك 
البعدية، لممقارنات تـ استخداـ اختبار شيفيو  الخبرة لمتغير تبعان  الفركؽ عائدية كلمعرفة

 ( يبيف ذلؾ:26كالجدكؿ )
 ( 26 ) الجدول

 في الخاصة الأساسية المدارس مديري ممارسة لدرجةلات الفروق دلا لإيجادلممقارنات البعدية اختبار شيفيو 
 الخبرة لمتغير تعزى التنظيمي الصّراع إدارة لاستراتيجيات عمّان العاصمة محافظة

 الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

 خمس سنوات فأقل فأكثر ةسن 11 سنوات 10 – 6من 
3.51 3.12 2.53 

 التكامؿ إستراتيجية
 0.98* 0.39* - 3.51 سنكات 10 – 6مف 

 0.59* -  3.12 فأكثر ةسن 11
 -   2.53 خمس سنكات فأقؿ

 التسكية إستراتيجية
 

المتكسط  الخبرة
 الحسابي

 خمس سنكات فأقؿ سنكات 10 – 6مف  فأكثر ةسن 11
3.61 3.33 3.33 

 0.28* 0.28* - 3.61 سنكات 10 – 6مف 
 0.00 -  3.33 فأكثر ةسن 11
 -   3.33 س سنكات فأقؿخم

 الإرضاء إستراتيجية

المتكسط  الخبرة
 الحسابي

 سنكات 10 – 6مف  فأكثر نةس 11 خمس سنكات فأقؿ
3.64 3.62 3.41 

 0.23* 0.02 - 3.64 سنكات 10 – 6مف 
 0.21 -  3.62 فأكثر ةسن 11

 -   3.41 خمس سنكات فأقؿ

 الدرجة الكمية

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

 خمس سنوات فأقل سنوات 10 – 6من  فأكثر ةسن 11
3.46 3.41 3.21 

 0.25* 0.05 - 3.46 سنكات 10 – 6مف 
 0.20 -  3.41 فأكثر ةسن 11

 -   3.21 خمس سنكات فأقؿ
  عند مستوى  إحصائياً الفرق دال(0.05≥α) 
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 أف الفرؽ جاء:( 26)يظير مف الجدكؿ 

 ( في الدرجة الكمية مس سنكات فأقؿخمقارنتيا مع فئة ) عند( فأكثر ةسن 11) لصالح فئة

ستراتيجيةالتسكية ك  إستراتيجيةكفي مجاؿ  عند مقارنتيا مع نفسيا التكامؿ. كلصالح الفئة  ا 

 التسكية. إستراتيجية( في مجاؿ سنكات 10 – 6فئة )مف 

 11) ( كفئةمس سنكات فأقؿخعند مقارنتيا مع فئة )( سنكات 10 – 6مف ) كلصالح فئة 

 التكامؿ.  إستراتيجية( في مجاؿ فأكثر ةسن

 في مجاؿ ( سنكات 10 – 6مف ) ( عند مقارنتيا مع فئةمس سنكات فأقؿخ) كلصالح فئة

 . الإرضاء إستراتيجية

في  (α≤0.05)ىل ىناك فروقٌ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  السؤال الخامس:
 جنس والمؤىل العممي والخبرة لممعممين ؟مستوى الرّضا الوظيفيّ لممعممين تُعزى لمتغيرات ال

 عف ىذا السؤاؿ عمى النحك الآتي:  الإجابةتمت 

 متغير الجنس: -1

لممعمميف،  الكظيفيٌ  الرٌضا لمستكل المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات حساب تـ        
 . ذلؾ( 27) الجدكؿ كيظير، الجنس لمتغير تبعا
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  ( 27 ) الجدول
 

 تبعا ,(t - test) واختبار لممعممين, الوظيفيّ  الرّضا لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية وسطاتالمت
 الجنس لمتغير

  

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
 مستوى
 الدلالة

 طبيعة العمؿ
 0.128 1.527 1.23 2.91 29 ذكر
   0.93 3.20 325 أنثى

 كالأنظمةيف القكان
 0.117 1.570 1.20 3.02 29 ذكر
   1.02 3.34 325 أنثى

 الركاتب كالمكافآت
 0.762 0.303 1.14 3.05 29 ذكر
   0.93 3.11 325 أنثى

 الإدارةالعلبقة مع 
 المدرسية

 0.928 0.090 1.28 3.35 29 ذكر
   0.92 3.34 325 أنثى

 العلبقة مع الزملبء
 0.637 0.473 1.30 3.30 29 ذكر
   0.98 3.39 325 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.277 1.088 1.10 3.12 29 ذكر
   0.66 3.27 325 أنثى

 

 مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ إلى( 27) الجدكؿ في النتائج تشير
(0.05≥α) (ت) قيمة إلى استنادان  الجنس لمتغير تيعزل لممعمميف الكظيفيٌ  الرٌضا لمستكل 

 .المجالات جميع في كأيضان  الكمية لمدرجة( 0.277) دلالة كبمستكل( 1.088) بمغت إذ المحسكبة
 متغير المؤىل العممي: -2

 لممعمميف، الكظيفيٌ  الرٌضا لمستكل المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات حساب تـ
 . ذلؾ( 28) الجدكؿ كيظيرالمؤىؿ العممي،  لمتغير تبعا
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  ( 28 )الجدول 
 

  المؤىل العممي لمتغير تبعا لممعممين, الوظيفيّ  الرّضا لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي المجال

 طبيعة العمؿ

 0.85 2.89 70 دبمكـ
 0.89 3.24 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 1.24 3.24 61 دراسات عميا
 0.96 3.17 354 المجمكع

 كالأنظمةالقكانيف 

 1.00 3.05 70 دبمكـ
 0.98 3.38 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 1.20 3.37 61 دراسات عميا
 1.03 3.31 354 المجمكع

 الركاتب كالمكافآت

 0.96 3.11 70 دبمكـ
 0.90 3.10 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 1.10 3.08 61 دراسات عميا
 0.94 3.10 354 المجمكع

 الإدارةالعلبقة مع 
 المدرسية

 0.88 2.92 70 دبمكـ
 0.86 3.44 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 1.20 3.46 61 دراسات عميا
 0.95 3.34 354 المجمكع

 العلبقة مع الزملبء

 1.01 3.11 70 دبمكـ
 0.90 3.44 223 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 1.28 3.49 61 دراسات عميا
 1.00 3.38 354 المجمكع

 الدرجة الكمية

 0.66 3.00 70 دبموم
 0.57 3.32 223 دبموم عالي أوبكالوريوس 

 1.07 3.33 61 دراسات عميا
 0.71 3.26 354 المجموع
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 الرٌضا لمستكل الحسابية المتكسطات بيف ظاىرية فركؽ كجكد( 28) الجدكؿ مف يلبحظ
 أعمى عمى( عميا دراسات) فئة أصحاب حصؿ إذ العممي، المؤىؿ لمتغير تبعا لممعمميف، فيٌ الكظي
 الثانية بالرتبة(  عالي دبمكـ أك بكالكريكس) فئة أصحاب كجاء ،(3.33) بمغ حسابي متكسط
 كلتحديد ،(3.00) بمغ إذ( دبمكـ) لفئة الحسابي المتكسط جاء كأخيران ( 3.32) بمغ حسابي بمتكسط

 تـ (α≤0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات المتكسطات بيف الفركؽ كانت إذا فيما
 يكضحو الذم النحك عمى النتائج كجاءت ،(One way ANOVA) الأحادم التبايف تحميؿ تطبيؽ
 (:29) الجدكؿ

  ( 29 ) الجدول
 المؤىل العممي  لمتغير تبعا ن,لممعممي الوظيفيّ  الرّضا دلالة الفروق لمستوى لإيجادتحميل التباين الأحادي 

 

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 طبيعة العمؿ
 0.020* 3.959 3.558 2 7.116 بيف المجمكعات
   0.899 351 315.412 داخؿ المجمكعات

    353 322.527 المجمكع

 كالأنظمةالقكانيف 
 0.058 2.923 3.090 2 6.181 مجمكعاتبيف ال

   1.057 351 371.062 داخؿ المجمكعات
    353 377.243 المجمكع

 الركاتب كالمكافآت
 0.985 0.015 0.013 2 027. بيف المجمكعات
   0.897 351 314.855 داخؿ المجمكعات

    353 314.882 المجمكع

 المدرسية الإدارةالعلبقة مع 
 0.000* 9.018 7.817 2 15.635 اتبيف المجمكع

 0.867 351 304.264 داخؿ المجمكعات
  

 353 319.899 المجمكع
   

 العلبقة مع الزملبء
 0.036* 3.350 3.329 2 6.657 بيف المجمكعات
   0.993 351 348.712 داخؿ المجمكعات

    353 355.369 المجمكع

 الدرجة الكمية
 0.003* 5.869 2.846 2 5.691 بيف المجمكعات
   0.485 351 170.181 داخؿ المجمكعات

    353 175.872 المجمكع
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 مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد إلى( 29) الجدكؿ في النتائج تشير
(0.05≥a )استنادان  الكمية، لمدرجة العممي المؤىؿ لمتغير تبعا لممعمميف، الكظيفيٌ  الرٌضا لمستكل 

 في ككذلؾ ،(0.003) دلالة كبمستكل ،(5.869) بمغت إذ حسكبةالم ؼ قيمة إلى
 فركؽ تكجد لـ بينما( الزملبء مع كالعلبقة المدرسية، الإدارة مع كالعلبقة العمؿ، طبيعة)المجالات

 .الجانبيف الآخريف في دالة
لممقارنات  شيفيو اختبار استخداـ تـ العممي المؤىؿ لمتغير تبعان  الفركؽ عائدية كلمعرفة

  ( يبيف ذلؾ.30البعدية، كالجدكؿ )
  ( 30 ) الجدول

 

 العممي المؤىل لمتغير تعزى لممعممين الوظيفيّ  الرّضا لمستوىدلالات الفروق  لإيجادلممقارنات البعدية اختبار شيفيو 
 

 المؤىل العممي المجال
المتوسط 
 الحسابي

 دبموم دبموم عالي أوبكالوريوس  دراسات عميا
3.24 3.24 2.89 

 طبيعة العمؿ
 0.35* 0.00 - 3.24 دراسات عميا

 0.35* -  3.24 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 
 -   2.89 دبمكـ

 الإدارةالعلبقة مع 
 المدرسية 

 المؤىؿ العممي
المتكسط 
 الحسابي

 دبمكـ دبمكـ عالي أكبكالكريكس  دراسات عميا
3.46 3.44 2.92 

 0.54* 0.02 - 3.46 دراسات عميا
 0.52* -  3.44 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 -   2.92 دبمكـ

 العلبقة مع الزملبء

 المؤىؿ العممي
المتكسط 
 الحسابي

 دبمكـ دبمكـ عالي أكبكالكريكس  دراسات عميا
3.49 3.44 3.11 

 0.38* 0.05 - 3.49 دراسات عميا
 0.33* -  3.44 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 -   3.11 دبمكـ

 الدرجة الكمية

 المؤىؿ العممي
المتكسط 
 الحسابي

 دبمكـ دبمكـ عالي أكبكالكريكس  دراسات عميا
3.33 3.32 3.00 

 0.33* 0.01 - 3.33 دراسات عميا
 0.32* -  3.32 دبمكـ عالي أكبكالكريكس 

 -   3.00 دبمكـ

  عند مستوى  إحصائياً الفرق دال(0.05≥a) 
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 ؽ جاء:يظير مف الجدكؿ أف الفر 

  )دبمػػكـ عػالي( عنػػد مقارنتيػا مػػع فئػة )دبمػػكـ(  أككفئػػة )بكػالكريكس لصػالح فئة)دراسػػات عميػا

 في الدرجة الكمية كفي جميع المجالات التي ظير فييا فرؽ. 

 متغير الخبرة: -3
الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الرٌضا الكظيفيٌ لممعمميف،  تـ حساب المتكسطات

 ( ذلؾ. 31رة، كيظير الجدكؿ )تبعا لمتغير الخب
  (  31الجدول )

  الخبرة لمتغير تبعا لممعممين, الوظيفيّ  الرّضا لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة المجال

 طبيعة العمؿ

 0.90 3.23 154 خمس سنكات فأقؿ
 1.02 3.23 109 سنكات 10 – 6مف 

 0.96 3.01 91 فأكثر ةسن 11
 0.96 3.17 354 المجمكع

 كالأنظمةالقكانيف 

 1.02 3.35 154 خمس سنكات فأقؿ
 1.12 3.39 109 سنكات 10 – 6مف 

 0.94 3.15 91 فأكثر ةسن 11
 1.03 3.31 354 المجمكع

 الركاتب كالمكافآت

 0.94 3.13 154 خمس سنكات فأقؿ
 0.94 3.11 109 كاتسن 10 – 6مف 

 0.96 3.04 91 فأكثر نةس 11
 0.94 3.10 354 المجمكع

 المدرسية الإدارةالعلبقة مع 

 0.96 3.24 154 خمس سنكات فأقؿ
 0.91 3.46 109 سنكات 10 – 6مف 

 0.99 3.35 91 فأكثر ةسن 11
 0.95 3.34 354 المجمكع

 العلبقة مع الزملبء

 0.99 3.44 154 خمس سنكات فأقؿ
 1.02 3.37 109 سنكات 10 – 6مف 

 1.01 3.29 91 فأكثر ةسن 11
 1.00 3.38 354 المجمكع

 الدرجة الكمية

 0.67 3.28 154 خمس سنكات فأقؿ
 0.73 3.31 109 سنكات 10 – 6مف 

 0.73 3.16 91 فأكثر ةسن 11
 0.71 3.26 354 المجمكع
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 الرٌضا لمستكل الحسابية المتكسطات بيف ظاىرية فركؽ كجكد( 31) الجدكؿ مف يلبحظ
 أعمى عمى سنكات( 10 – 6مف ) فئة أصحاب حصؿ إذ الخبرة، لمتغير تبعا لممعمميف، الكظيفيٌ 
 بمتكسط الثانية بالرتبة (خمس سنكات فأقؿ) فئة أصحاب كجاء ،(3.31) بمغ حسابي متكسط
 ،(3.16) بمغ إذ(  فأكثر ةنس 11(  )لفئة الحسابي المتكسط جاء كأخيران ( 3.28) بمغ حسابي
 (a≤0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات المتكسطات بيف الفركؽ كانت إذا فيما كلتحديد

 الذم النحك عمى النتائج كجاءت ،(One way ANOVA) الأحادم التبايف تحميؿ تطبيؽ تـ
 (:32) الجدكؿ يكضحو

  ( 32 ) الجدول
 الخبرة  لمتغير تبعا لممعممين, الوظيفيّ  الرّضا ة الفروق لمستوىدلال لإيجادتحميل التباين الأحادي 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 طبيعة العمؿ
 0.152 1.891 1.719 2 3.438 بيف المجمكعات
   0.909 351 319.090 داخؿ المجمكعات

    353 322.527 المجمكع

 كالأنظمةالقكانيف 
 0.199 1.620 1.725 2 3.451 بيف المجمكعات
   1.065 351 373.793 داخؿ المجمكعات

    353 377.243 المجمكع

 الركاتب كالمكافآت
 0.757 0.278 0.249 2 499. بيف المجمكعات
   0.896 351 314.383 داخؿ المجمكعات

    353 314.882 المجمكع

 المدرسية الإدارةع العلبقة م
 0.180 1.721 1.554 2 3.107 بيف المجمكعات
 0.903 351 316.791 داخؿ المجمكعات

  
 353 319.899 المجمكع

   

 العلبقة مع الزملبء
 0.521 0.652 0.658 2 1.316 بيف المجمكعات
   1.009 351 354.053 داخؿ المجمكعات

    353 355.369 المجمكع

 يةالمستكل الكم
 0.305 1.190 0.592 2 1.184 بيف المجمكعات
   0.498 351 174.688 داخؿ المجمكعات

    353 175.872 المجمكع

 مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ عدـ كجكد إلى( 32) الجدكؿ في النتائج تشير
(0.05≥a) قيمة إلى استنادان  لمدرجة الكمية، الخبرة لمتغير تبعا لممعمميف، الكظيفيٌ  الرٌضا لمستكل 
 .المجالات جميع في ككذلؾ ،(0.305) دلالة كبمستكل ،(1.1.0) بمغت إذ المحسكبة ؼ
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة
 

يا اشتمؿ ىذا الفصؿ عمى مناقشة نتائج الدراسة فضلبن عف التكصيات التي تـ التكصؿ إلي

 :في ضكء النتائج كعمى النحك الآتي

ما مستوى ممارسة مديري : الذم ينص عمى الأولعمقة بالسؤال مناقشة النتائج المت

ستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من لافي محافظة العاصمة عمّان  الخاصة المدارس الأساسية

 وجية نظر المعممين ؟

في  الخاصة الأساسيةرسة مديرم المدارس ( أف مستكل مما7النتائج في الجدكؿ )أظيرت 

محافظة العاصمة عماف لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كاف متكسطان، إذ بمغ المتكسط 

(. 3.56. كتراكحت قيـ الاستراتيجيات الخمس مف )(0.43معيارم ) بانحراؼ( 3.34الحسابي )

 .تكل متكسطلإستراتيجية التكامؿ كبمس( 2.99لإستراتيجية الإرضاء إلى )

 ،التنظيمي في إدارتيـ لمصراع لخمسجيات اكقد ييعزل ذلؾ إلى استخداـ المديريف الاستراتي

ات كاحدة ذ إستراتيجيةكيعزز ىذه النتيجة ما كرد في أدبيات الصراع كالتي أشارت إلى أنو لا تكجد 

ىي التي تقكد الفاعمة في مكقؼ صراعي معيف  فالإستراتيجية، فاعمية تصمح لكؿ مكاقؼ الصراع

، كما يستدؿ مف ىذه النتيجة أف استخداـ المديريف جيد كفعاؿ لممشكمة في ذلؾ المكقؼإلى حؿ 

ليذه الاستراتيجيات الخمس قد يعكس مدل تعرضيـ لمكاقؼ صراعية مختمفة تتطمب منيـ استخداـ 

 . تنكعة لإدارة الصراع كحسب المكقؼالاستراتيجيات الم

التي التنظيمي إلى أف استراتيجيات إدارة الصراع ( 7جدكؿ )في الشارت النتائج أكما 

حسب كجية نظر  في محافظة العاصمة عماف الخاصة ساسيةلأيستخدميا مديرك المدارس ا
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التسكية،  ،الإرضاء) :استخداما كانت عمى الترتيب الآتيالمعمميف مف الأكثر استخداما إلى الأقؿ 

 (.التجنب، الييمنة، التكامؿ

 فكانت عمى النحك الآتي:  مف الاستراتيجيات إستراتيجيةنتائج كؿ بة لمناقشة أما بالنس

  الإرضاء: إستراتيجية -

 ( أف مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية8أظيرت النتائج في الجدكؿ )

الإرضاء كاف متكسطان، إذ بمغ المتكسط  لإستراتيجية في محافظة العاصمة عماف الخاصة

(، كقد تعزل ىذه النتيجة إلى أف المديريف 0.73حراؼ معيارم )( بان3.56) حسابيال

التي تتصؼ باىتماميـ بالآخريف بدرجة عالية،  الإستراتيجيةيعمدكف إلى استخداـ ىذه 

كاىتماميـ بذكاتيـ بدرجة منخفضة، كالتي جاءت بالرتبة الأكلى، لاىتماميـ بحؿ مشكلبت 

التكصؿ إلى أفضؿ الحمكؿ الممكنة للبرتقاء المعمميف ما أمكف ذلؾ، كالتعاكف معيـ بيدؼ 

بمستكل مدارسيـ، كزيادة فاعميتيا، كربما عكست ىذه النتيجة مدل كعي المديريف بأىمية 

 الإستراتيجيةالعلبقات الإيجابية بينيـ كبيف العامميف داخؿ المدرسة فضلبن عف إيجابية ىذه 

دل المعمميف عف مديرييـ، كقد تزيد عندما يمارسيا المديركف لأنيا تعكس تصكران مرغكبان ل

مف الجيد الذم يبذلو المعممكف لإنجاح العممية التربكية كتحقيؽ رسالة المدرسة كأىدافيا. 

فعندما يتصؼ المدير بالإيثار كيقدـ مصمحة المعمميف عمى مصمحتو يتمتع بمكانة محترمة 

 داخؿ المدرسة.لدل معمميو، مما يؤثر إيجابان في سير العمؿ الإدارم كالتربكم 

  التسوية: إستراتيجية -

في  الخاصة( أف مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية 9تبيٌف مف الجدكؿ )

(، 3.40التسكية كاف متكسطان، بمتكسط حسابي ) لإستراتيجيةمحافظة العاصمة عمٌاف 



88 


جة أف المديريف ييتمكف بدر  الإستراتيجية(. كيعني استخداـ ىذه 0.80كانحراؼ  معيارم )

إلى اتخاذ مكقؼ  متكسطة بالآخريف كبذكاتيـ، كقد تعزل ىذه النتيجة إلى رغبة المديريف

، كيسعكف لمكصكؿ إلى الحمكؿ كسط مف جميع الأطراؼ المشاركة في العممية التربكية

الكسط لمخلبفات كالمكاقؼ التي يكاجيكنيا، بيدؼ إرضاء المعمميف كأنفسيـ، كربما يعمؿ 

دارتو في المكقؼ السميـ، كأف بعض المديريف بيذا  الأسمكب مف أجؿ أف يظير نفسو كا 

يبيف لمجيات الخارجية كأفراد المجتمع المحمي بأف علبقتو مع المعمميف داخؿ المدرسة 

تتسـ بالإيجابية، كلذلؾ قد يمجأ بعض المديريف إلى مناقشة المكضكعات كالقضايا الحرجة 

ؼ كافة، كليذا ؿ إلى حؿ تكافقي يرضي الأطرامع المعمميف لتلبفي حالات الخلبؼ كلمتكص

ىي  الإستراتيجيةالتي يعمؿ المديركف عمى بمكغيا باستخداميـ ىذه ة فإف الغاية الرئيس

 التكصؿ إلى حؿ كسط يرضي الجميع.

 : التجنب إستراتيجية  -

( أف مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية 10أظيرت النتائج في الجدكؿ )

التجنب كاف متكسطان، إذ بمغ المتكسط  لإستراتيجيةة العاصمة عمٌاف في محافظ الخاصة

كتدؿ ىذه الإستراتيجية عمى عدـ تدخؿ رجؿ  (،0.58( بانحراؼ معيارم )3.39الحسابي )

كالمشكلبت كالخلبفات التي تحدث داخؿ المدرسة فلب يعير اىتمامان الإدارة في المكاقؼ 

اسة "ترؾ الحبؿ عمى الغارب"، كقد تعزل ىذه النتيجة لذاتو كلا للآخريف، مما يعني تبنٌي سي

إلى ابتعاد المدير عف الخلبفات التي تحدث بيف المعمميف، مما يزيد في حدة ىذه الخلبفات 

كيكسٌع الفجكة، كيكٌلد مشكلبت كخلبفات جديدة، قد يشكؿ بعضيا خطكرة عمى المدرسة 

ر لا يضع نفسو طرفان في الخلبفات كالعامميف فييا، كربما جاءت ىذه النتيجة لأف المدي

التي تحدث بيف المعمميف، كلا يتكسط لحؿ الخلبفات لأنو  غير مسبب ليا كليس طرفان 
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مكقؼ  اتخاذفييا، كبالتالي غير مسؤكؿ عف النتائج، كنسي ككنو قائدان يتطمب دكره منو 

التي تحدث بيف  حازـ لاتخاذ قرار حاسـ، كقد يتبٌع المدير سياسة الإىماؿ إزاء الصراعات

، فيك الاستجابةالمعمميف، انطلبقان مف مبدأ "الإنطفاء" في عمـ النفس الذم يعني إىماؿ 

 يمجأ إلى تبني مكقؼ المتفرج كلا يتدخؿ عند حدكث خلبفات أك صراعات بيف المعمميف.

 : الييمنة إستراتيجية  -

 رس الأساسية( إلى أف مستكل ممارسة مديرم المدا11أشارت النتائج في الجدكؿ )

الييمنة كاف متكسطان بمتكسط حسابي  لإستراتيجيةفي محافظة العاصمة عمٌاف  الخاصة

تكجٌو المدير نحك الاىتماـ  الإستراتيجية(، كتمثؿ ىذه 0.62(، كانحراؼ معيارم )3.38)

و نحك الاىتماـ بالآخريف بدرجة متدنية، كقد تعزل ىذه النتيجة يبذاتو بدرجة مرتفعة، كتكجٌ 

ميؿ المدير إلى استخداـ الشدة كالحزـ عند الدفاع عف الآراء كالأفكار التي يطرحيا،  إلى

كميمو لمسيطرة كالتحكـ في العامميف مف خلبؿ استخداـ مكقعو الكظيفي لاتخاذ القرار الذم 

يخدـ مصمحتو كيحقؽ ىدفو، كربما جاءت ىذه النتيجة لأف المدير يستخدـ مركزه كنفكذه 

كيبيف للآخريف بأنو عمى حؽ، كقد يككف بارعان في تكجيو القرارات المدرسية لإثبات مقدرتو، 

بالطريقة التي تحقؽ مصمحتو، كربما لا يدع المعمميف يشارككف في صناعة ىذه القرارات 

 ليتمكف مف تكجيييا الكجية الخاصة التي تصب في مصمحتو.

  :التكامل إستراتيجية -

 ف مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية( إلى أ12أظيرت النتائج في الجدكؿ )

التكامؿ كاف متكسطان. إذ بمغ المتكسط  لإستراتيجيةفي محافظة العاصمة عمٌاف  الخاصة

عمى اىتماـ مرتفع  الإستراتيجية(، كتدؿ ىذه 1.17( بانحراؼ معيارم )2.99الحسابي )

مع الآخريف لمتكصؿ  بكؿ مف الذات كالآخريف، كقد تعزل ىذه النتيجة إلى أف المدير يعمؿ
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إلى فيـ مشترؾ لمخلبؼ القائـ تمييدان لقبكؿ مشترؾ لمحؿ إزاءه، كلذلؾ لا يميؿ المدير إلى 

عف العامميف، كلا إلى التسمط عمييـ، كلا التفرد باتخاذ القرار، فيك يناقش  الانعزاؿ

قرارات سي لمتكصؿ إلى قرار أك مدر المكضكعات كالقضايا المختمفة مع أفراد المجتمع ال

مرضية لمجميع مف أجؿ العمؿ عمى تنفيذىا، كربما جاءت ىذه النتيجة لأف المدير لا 

نما ينفتح عمى المعمميف كيتبادؿ معيـ  يعتمد عمى مصدره الكحيد لمبيانات كالمعمكمات، كا 

المعمكمات خدمة لممدرسة كالعامميف فييا، كتحقيقان لغاياتيا الإنسانية النبيمة، كليذا فيك يبدم 

تعاكنان مع الجميع لمكصكؿ إلى قرارات صائبة كرشيدة مف خلبؿ إشراكيـ في عممية صنع 

 القرار.

(، كدراسة 2011دراسة العجمي ) إليوكاتفقت نتائج ىذه الدراسة مع ما تكصمت 

  .(2014دراسة البرعصي )(، ك 2012الخصاكنة )

 :النتائج المتعمقة بالسؤال الثانيمناقشة : ثانياً 

( أف مستكل الرضا الكظيفي لمعممي المدارس الأساسية 13ئج في الجدكؿ )أظيرت النتا

في محافظة العاصمة عمٌاف مف كجية نظرىـ كاف متكسطان، إذ بمغ المتكسط الحسابي  الخاصة

(، كيستدؿ مف ىذه النتيجة أف المستكل المتكسط عمى ما يبدك لـ 0.71( بانحراؼ معيارم )3.26)

يو، أك مستكل الطمكح عمى الرغـ مف أنو مستكل إيجابي، كقد تعزل يكف ىك المستكل المرغكب ف

ىذه النتيجة إلى أف الرضا تحكمو عكامؿ متعددة بعضيا شخصية تستند إلى قناعة الفرد، كبعضيا 

خارجية ترتبط بالبيئة، كطبيعة العمؿ كخصكصيتو، كمدل تقبٌمو كرغبة المجتمع  فيو، فضلبن عف 

كابط الإدارية كالمالية التي تحكـ بعض الإجراءات الرسمية، كبخاصة في القكانيف كالتعميمات كالض
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جراءاتو كالركاتب كالمكافآت كالترقيات،  ظؿ النظاـ البيركقراطي الذم تتحدد فيو خطكات العمؿ كا 

 كالتي قد لا يككف لممدير أم دكر فييا.

تو كعدـ رضاه عف كلما كاف الرضا الكظيفي ىك نتاج مكافقة المعمـ أك قبكلو لبعض مجالا

مجالات أخرل، فقد يككف المعمـ راضيان عف علبقتو بزملبئو لكنو غير راضو عف القكانيف كالأنظمة 

التي تحكـ طبيعة العمؿ، كالتي قد تنعكس سمبان عمى العمؿ نفسو، كربما لـ يكف راضيان عف الراتب 

سة في تدريسو كتعميمو لمطمبة المدر الذم يتقاضاه باعتبار أنو لا يكافئ الجيد الذم يبذلو داخؿ 

كخارج المدرسة في إعداده كتييئتو لممكاد كالمكضكعات التي سيقدميا لمطمبة، فإذا ما أخذنا 

درجة الرضا في بعضيا،  كارتفاعالمجالات الخمسة التي تككٌف بمجمكعيا الرضا الكظيفي لممعمـ، 

الرضا الكظيفي كىذا ما تحقؽ كانخفاضيا في بعضيا الآخر يمكف التكصؿ إلى مستكل متكسط مف 

 فعلبن.

 أما بالنسبة لمناقشة كؿ مجاؿ، فكانت عمى النحك الآتي:

 : مجاؿ العلبقة مع الزملبء -

( أف مستكل الرضا الكظيفي لمعممي المدارس 14أظيرت النتائج في الجدكؿ )

، في محافظة العاصمة عماف لمجاؿ "العلبقة مع الزملبء" كاف متكسطان  الخاصةالأساسية 

(، كقد تعزل ىذه النتيجة إلى 1.00( بانحراؼ معيارم )3.38إذ بمغ المتكسط الحسابي )

العلبقة الايجابية بيف المعمميف كالقائمة عمى الاحتراـ المتبادؿ، كعدـ التدخؿ في الشؤكف 

لى التعاكف القائـ عمى المحبة، كمد يد العكف لمف يحتاج  الخاصة لبعضيـ بعضان، كا 

سيما تمؾ الصعكبات المينية المتعمقة التغمب عمى الصعكبات، كلا مف أجؿالمساعدة 

بالتدريس كطرائقو كأساليبو كاستراتيجياتو، كربما جاءت ىذه النتيجة بناء عمى العلبقات 
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الاجتماعية السائدة بيف المعمميف سكاء داخؿ المدرسة أـ خارجيا مما يعزز الركابط كيقكم 

ان تنعكس نتائجو عمى طبيعة العمؿ التربكم كالتعميمي أكاصر العلبقة، كيييئ مناخان صحي

في المدرسة، كعمى الرغـ مف أف ىذه النتيجة لـ تبمغ المستكل المرتفع إلا أنيا مؤشر 

بيف المعمميف، كربما تحتاج إلى مف يعزز ىذه العلبقة السائدة  إيجابي عمى طبيعة العلبقة

معمميف بكصفيـ أعضاء عامميف في سكاء مف المدير بكصفو القائد التربكم أـ مف ال

يجابي ليككنكا قدكة ى التعامؿ الأخلبقي كالتفاعؿ الإمؤسسة تربكية ىدفيا إنساني يقكـ عم

  لطمبتيـ يتقمصكف شخصياتيـ كيسيركف عمى ىداىـ.

 : الإدارة المدرسيةالعلبقة مع مجاؿ   -

ي المدارس ( أف مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف ف15أظيرت النتائج في الجدكؿ )

في محافظة العاصمة عمٌاف لمجاؿ "العلبقة مع الإدارة المدرسية" كاف  الخاصةالأساسية 

(، كقد تعزل ىذه 0.95معيارم ) بانحراؼ( 3.34متكسطان إذ بمغ المتكسط الحسابي )

كالإدارة، كالتي عادة ما تحكميا ضكابط،  المعمميفالنتيجة إلى طبيعة العلبقة بيف 

عات إدارية، كقكانيف، كمكاثيؽ أخلبقية، يمتزـ بيا جميع العامميف، كلا كتعميمات، كتشري

يجكز أف يتجاكز طرؼ عمى الطرؼ الآخر، فالمدرسة مؤسسة تربكية تخضع لمثؿ ىذه 

الضكابط التي لا ييسمح لأم طرؼ بالخركج عمييا بيدؼ تحقيؽ الانضباط كالنظاـ الذم 

كربما تعزل ىذه النتيجة إلى أف الإدارة المدرسية ينعكس إيجابان عمى سير العممية التربكية، 

تعير اىتمامان لمنشاطات، كالأعماؿ، كالممارسات التي يؤدييا العاممكف، مما يعزز مكقفيـ 

كينٌمي اتجاىاتيـ نحك المدرسة كالعمؿ المدرسي، كيشعرىـ بدرجة مف الرضا عف العمؿ 

مد يد العكف لممعمـ لمتغمب عمى  الذم يقكمكف بو فضلبن عف ذلؾ، فقد تعمؿ الإدارة عمى

بعض الصعكبات، كالمساعدة في حؿ بعض المشكلبت، كبخاصة تمؾ المشكلبت السمككية  
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مع الطمبة، كربما تعكس ىذه النتيجة طبيعة العلبقات الاجتماعية كالمينية بيف الإدارة 

اليكـ المدرسي، إذ  كالمعمميف. إذ ينبغي ألٌا تنقطع العلبقة بيف العامميف في المدرسة بانتياء

لا بد أف تستمر مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية في المناسبات المختمفة الأمر الذم يديـ 

مثؿ ىذه العلبقات التي يمكف أف تؤثر إيجابان عمى طبيعة العلبقات المينية داخؿ المدرسة، 

بيف  سكدأف ت كىذا لا يتحقؽ إلٌا إذا عممت الإدارة عمى تشجيع العلبقات الطيبة التي ينبغي

لما يقكـ بو رجؿ الإدارة المدرسية مف ممارسات  انعكاسان المعمميف، كقد تأتي ىذه النتيجة 

كسمكؾ إيجابي يتمثؿ في تقبمو لمنقد البنٌاء مف المعمميف، كلذلؾ فيك يصغي كييحسف 

الإصغاء لما يقكلو المعممكف، كيتمكف مف الرد المناسب في الكقت المناسب كبالطريقة 

 اسبة. المن

 : القكانيف كالأنظمة مجاؿ   -

( إلى أف مستكل الرضا الكظيفي لمعممي المدارس 16)أشارت النتائج في الجدكؿ 

في محافظة العاصمة عمٌاف لمجاؿ "القكانيف كالأنظمة" كاف متكسطان،  الخاصةالأساسية 

جة إلى (، كقد تعزل ىذه النتي1.03( بانحراؼ معيارم )3.31فقد بمغ المتكسط الحسابي )

أف القكانيف كالأنظمة النافذة في المؤسسات التربكية تنسجـ مع المبادئ النفسية كالتربكية 

بمعنى أنيا تأخذ في الاعتبار العكامؿ النفسية كالتربكية كالمبادئ التي تستند إلييا في مجاؿ 

ف بيا ىذه القكاني النتيجة بسبب المركنة التي تتصؼ العمؿ التربكم، كربما جاءت ىذه

حلبؿ قكانيف أك تعميمات جديدة في ضكء متطمبات المكقؼ  مكانية تغييرىا، كا  كالأنظمة، كا 

الجديد كالحاجة القائمة كالتغيرات التي تطرأ في المجالات الحياتية المتنكعة، كبما يخدـ 

يمات تربكية لصالح أبناء المجتمع، كقد  تعزل ىذه المؤسسة التربكية، كما تقدمو مف م

ى ما يتمتع بو المعممكف مف إجازات تميزىـ عف العامميف في المؤسسات الأخرل إلالنتيجة 
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كبخاصة العطمة الصيفية، فقد تككف سببان في رضا المعمميف عف عمميـ تعكٌض عف الجيد 

الذم يبذلكنو خلبؿ أياـ الدراسة، أك قد يككف الرضا عائدان إلى العدالة في تطبيؽ ىذه 

عنيا مف ارتياح لدل المعمميف ينعكس عمى أدائيـ لميماتيـ  القكانيف كالأنظمة كما ينجـ

 بشكؿ إيجابي.

 : مجاؿ طبيعة العمؿ  -

( أف مستكل الرضا الكظيفي لمعممي المدارس 17النتائج في الجدكؿ )أشارت 

في محافظة العاصمة عمٌاف لمجاؿ "طبيعة العمؿ" كاف متكسطان، إذ بمغ  الخاصةالأساسية 

(، كقد تعزل ىذه النتيجة إلى قياـ 0.96( بانحراؼ معيارم )3.17المتكسط الحسابي )

المعمميف بتدريس المكضكعات التي تقع ضمف تخصصاتيـ، كلا يجبركف عمى تدريس أم 

مكضكع لا يرغبكف في تدريسو، كربما يجد المعممكف نكعان مف الراحة الجسمية كالنفسية مف 

احة مف حيث التيكية كالإضاءة خلبؿ كجكدىـ في المدرسة لتكفير معظـ متطمبات الر 

كالتكييؼ فضلبن عف تكفر ما يحتاجو المعمـ مف كسائؿ كتقنيات حديثة تكظٌؼ في العممية 

التربكية، كقد يؤدم العمؿ إذا ما تكافرت مثؿ ىذه الأمكر إلى إشباع طمكحات المعمميف، 

ة الإدارة ا فيندفعكف نحك أداء العمؿ بيمة كنشاط، كربما تعزل ىذه النتيجة إلى عدال

لمدرسية في تكزيع الحصص الدراسية عمى المعمميف كفقان لتخصصاتيـ كالعبء التدريسي 

لكؿ كاحد منيـ، الأمر الذم يشجع لدييـ الإبداع في العمؿ مف خلبؿ مكاكبتيـ لمتطكرات 

 في المجاؿ الأكاديمي.

 : كالمكافآت مجاؿ الركاتب  -

رضا الكظيفي لممعمميف في المدارس ( أف مستكل ال18أظيرت النتائج في الجدكؿ )

في محافظة العاصمة عمٌاف لمجاؿ "الركاتب كالمكافآت" كاف متكسطان،  الخاصة الأساسية
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كقد تعزل ىذه النتيجة إلى (، 0.94( بانحراؼ معيارم )3.10إذ بمغ المتكسط الحسابي )

مكف عمييا سنكيان قناعة المعمميف بالراتب الذم يتقاضكنو عف عمميـ، كأف العلبكة التي يحص

ىي الأخرل مناسبة فضلبن عف حصكليـ عمى بعض الحكافز التشجيعية التي يمكف أف 

مف العطاء كبذؿ الجيد اللبزـ في تعميـ الطمبة، كربما تعزل ىذه النتيجة  مزيدتدفعيـ نحك 

بشكؿ معقكؿ، إلا أف ىذا  الاقتصاديةإلى أف المعمميف لدييـ رضا عف مينتيـ مف الناحية 

رضا الذم بمغ المستكل المتكسط لا يرضي كثيران مف العامميف في ىذه المينة، كبخاصة ال

عندما يقارنكف أنفسيـ مف حيث ما يحصمكف عميو مف ركاتب كمكافآت مع أقرانيـ الذيف 

يحممكف مؤىلبن عمميان مساكيان لمؤىميـ مف حيث الدرجة إلا أنيـ يختمفكف مف حيث 

ات إلى ىذا المجاؿ، كمنح المعمميف اىتمامان مف شأنو أف التخصص لذا لا بد مف الالتف

يرفع مستكاىـ الاقتصادم كالاجتماعي أسكة بالعامميف الآخريف الذيف يحممكف المؤىؿ 

 العممي نفسو.

 ثالثا: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:

            مستكلذات دلالة إحصائية عند  علبقة( عدـ كجكد 19أظيرت النتائج في الجدكؿ )

α ≤ 0.05) ف في محافظة العاصمة عما الخاصة الأساسية( بيف مستكل ممارسة مديرم المدارس

، إذ بمغت قيمة معامؿ مستكل الرٌضا الكظيفيٌ لممعمميف، ك التنظيمي لاستراتيجيات إدارة الصٌراع

أف الاستراتيجيات  النتيجة إلىكقد تعزل ىذه  (،0.921( كبمستكل دلالة )0.005ارتباط بيرسكف )

، التنظيمي تتعمؽ بكيفية مكاجية مكاقؼ الصراعالخاصة الأساسية  المدارسالتي يمارسيا مديرك 

كالعمؿ عمى حميا، كالتغمب عمى الصعكبات كالعقبات، فيي مجمكعة أساليب أك إجراءات يعتمدىا 

لحديثة بأنو حالة إيجابية لا الذم تنظر إليو النظريات ا التنظيمي  الإداريكف في كيفية إدارة الصراع
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بد مف تكافر مستكل منو في المنظمات ليكف حافزان عمى العمؿ، كليس حالة مرضية ينبغي التخمص 

في حيف أف الرضا يتعمؽ بمدل قناعة الفرد بعممو كعائداتو المادية كالمعنكية، كليذا لـ تكف  ،منو

الخاصة رسة مديرم المدارس الأساسية ىناؾ علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستكل مما

 لاستراتيجيات إدارة الصراع بشكؿ عاـ، كمستكل الرضا الكظيفي بشكؿ عاـ أيضان.

التكامؿ كالعلبقة مع الإدارة  إستراتيجيةأما بالنسبة لمعلبقة الارتباطية الدالة إحصائيان بيف 

اـ بكؿ مف الذات كالآخريف، ففي ترٌكز عمى الاىتم الإستراتيجيةالمدرسية، فقد تعزل إلى أف ىذه 

مكاناتو، كيعزز مكانتو يكلي الآخريف اىتمامان كافيان كلاسيما  الكقت الذم يريد الإدارم إثبات مقدرتو كا 

بالعلبقة بيف الإدارة المدرسية كاستراتيجيات: التكامؿ، كالتسكية، كالييمنة،  ان عندما يككف الأمر مرتبط

دارة الصراع بشكؿ عاـ. بمعنى أف ليذه الاستراتيجيات تأثير في مجاؿ  ظيميالتن كالاسترضاء، كا 

العلبقة مع الإدارة المدرسية، ككمما ارتفع مستكل الممارسة ليذه الاستراتيجيات أدل ذلؾ إلى ارتفاع 

 في مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف.

الحاؿ  بيف بعض الاستراتيجيات كبعض المجالات كما ىيكىذه الحالة تنطبؽ عمى العلبقة 

ستراتيجيتي مجاؿالتجنب، ك  إستراتيجيةفي العلبقة بيف  التسكية كالييمنة،  العلبقة مع الزملبء، كا 

ستراتيجيةكمجاؿ الركاتب كالمكافآت،  الإرضاء كجميع المجالات باستثناء مجاؿ الركاتب  كا 

 كالمكافآت.

 : : مناقشة نتائج السؤال الرابعرابعاً 

( في   (α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ىل ىناك فروقٌ  :كالذم نص عمى

 إدارةفي محافظة العاصمة عمّان لاستراتيجيات الخاصة درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية 

 الصّراع التنظيمي تُعزى لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبرة لممعممين ؟
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 :تمت مناقشة ىذا السؤال وفقاً لمتغيراتو, وعمى النحو الآتي

 : متغير الجنس -

      ( إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل20تشير النتائج في الجدكؿ )

α ≤ 0.05)) في محافظة العاصمة عمٌاف  الخاصة لدرجة ممارسة مديرم المدارس الأساسية

( 0.126، إذ بمغت الدرجة الكمية )ع التنظيميٌ، تبعان لمتغير الجنسلاستراتيجيات إدارة الصرا

، كقد تعزل ىذه النتيجة إلى أف جنس المعمـ لـ يكف متغيران ( لمدرجة الكمية0.900كبمستكل دلالة )

بيف المعمميف مؤثران في إحداث أم اختلبؼ في إجابات أفراد العينة، كبكممة أخرل أف ىناؾ اتفاقان 

 الخمس.التنظيمي ع كالمعممات في إجاباتيـ عف مستكل ممارسة مديرييـ لاستراتيجيات إدارة الصرا

مف حيث كربما تعزل ىذه النتيجة إلى أف أفراد العينة مف كلب الجنسيف كانكا متماثميف 

إعدادىـ كتأىيميـ كتدريسيـ، كأنيـ يخضعكف لتعميمات كتشريعات كاحدة، كيعيشكف في إطار ثقافة 

 كاحدة، مما يجعميـ يدرككف الممارسات الإدارية بشكؿ غير مختمؼ.

 :ؿ العمميمتغير المؤى -

      ( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى22أشارت النتائج في الجدول )

α≤ 0.05))  لاستراتيجيات إدارة الصراع  الخاصةفي مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية

( كبمستكل دلالة 8.174تعزل لمتغير المؤىؿ العممي لممعمميف، إذ بمغت قيمة "ؼ" )التنظيمي 

التكامؿ، كالييمنة،  ( لمدرجة الكمية كما كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات:0.000)

كالإرضاء، كباستخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية كاف الفرؽ لصالح فئة )دراسات عميا( عند 

 التكامؿ كالإرضاء. إستراتيجيتيفي  فيالآخريمقارنتيا مع الفئتيف 
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إلى أف المعمميف مف حممة الماجستير أك الدكتكراه لدييـ معرفة كسعة  كقد تعزل ىذه النتيجة

إطلبع عمى ما يجرم في المدرسة مف إجراءات كممارسات إدارية، كيتمكنكف مف تقييـ ما يمارسو 

ىـ مف استراتيجيات عند حدكث الصراع في مدارسيـ، كربما درس بعضيـ ىذه الاستراتيجيات ك مدير 

 في المدارس.التنظيمي كأىميتيا كدكرىا في مكاجية مكاقؼ الصراع  كعرفكا ماىية كؿ كاحدة

 :متغير الخبرة -

 ( (α≤ 0.05( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل24أظيرت النتائج في الجدكؿ )

لاستراتيجيات إدارة الصراع تعزل لمتغير  الخاصة في مستكل ممارسة مديرم المدارس الأساسية

التجنب كالييمنة، كقد أظيرت  إستراتيجيتيالاستراتيجيات باستثناء جميع الخبرة بشكؿ عاـ كفي 

فأكثر( في بعض الاستراتيجيات، كلصالح  ةسن 11اختبار شيفيو أف الفرؽ كاف لصالح فئة )نتائج 

( في خمس سنكات فأقؿالتكامؿ، بينما كاف الفرؽ لفئة ) إستراتيجية( في سنكات 10 – 6مف فئة )

 ء.الإرضا إستراتيجية

كقد يستدؿ مف ىذه النتيجة تبايف المعمميف كالمعممات في إدراكيـ الاستراتيجيات المستخدمة 

 الاختلبؼتبعان لتبايف سنكات خبرتيـ، مما قد يشير إلى أف متغير  الخبرة مسؤكؿ عف حدكث ىذا 

ف الخبرة مع ما يرغبو معممك كؿ فئة م متسقةفي استجابات أفراد العينة، كربما جاءت ىذه النتيجة 

التسكية كالتكامؿ،  لإستراتجيتيدراكان أكثر إمف استراتيجيات، فأظير أصحاب الفئة الأطكؿ خبرة 

رأل التكامؿ في حيف  إستراتيجية( عمى سنكات 10 – 6مف بينما أكد أصحاب فئة الخبرة مف )

 إستراتيجيةي التي يمارسيا مديركىـ ى الإستراتيجية( أف خمس سنكات فأقؿ)أصحاب الخبرة القميمة 

الإرضاء، كقد تعكس ىذه النتائج رغبة أفراد العينة في ممارسة ىذه الاستراتيجيات مف مديرييـ، 

 كقبكليـ بيا كقناعتيـ بأىميتيا كضركرتيا في العمؿ الإدارم التربكم بشكؿ أكثر مف غيرىا.
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 :تائج السؤال الخامس والذي نص عمىمناقشة نخامساً: 

في مستوى الرّضا  α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى ) ىل ىناك فروق ذات دلالة

 الوظيفيّ لممعممين تُعزى لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبرة لممعممين ؟

 تمت الإجابة عف ىذا السؤاؿ كفقان لمتغيراتو، ككما يأتي: 

 :متغير الجنس -

        ل( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستك 27النتائج في الجدكؿ ) أظيرت

α ≤ 0.05))  بشكؿ عاـ كفي كؿ مجاؿ مف المجالات لممعمميف مستكل الرضا الكظيفي في

لو دكر أك تأثير في استجابات أفراد  ليس متغير الجنسىذه النتيجة إلى أف تيعزل الخمسة لو. كقد 

نتيجة لأف في إجاباتيـ، كربما جاءت ىذه ال اتفاقيـالعينة مف المعمميف كالمعممات، كىذا يدؿ عمى 

جراءات  العامميف في كزارة التربية كالتعميـ الأردنية يخضعكف لضكابط، كشركط، كتعميمات، كا 

كمالية، كقانكنية كاحدة، كفي ىذا يمكف أف تتحقؽ العدالة عندما تطبؽ ىذه الإجراءات عمى  ،إدارية

ممكف بإنصاؼ، قد يشعر المعمميف كالمعممات بأنيـ يعاالجميع دكف أم تفريؽ أك تمييز، مما 

عف  رضاىـكيحصمكف عمى حقكقيـ في ضكء التشريعات الإدارية، كىذا قد ينعكس إيجابان عمى 

 مناسب في أداء أعماليـ.الذم يؤدم بيـ إلى بذؿ الجيد ال عمميـ، الأمر
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 :المؤىؿ العمميمتغير  -

         ( إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل28النتائج في الجدكؿ )أشارت 

α ≤ 0.05))  مجالات: طبيعة العمؿ، كالعلبقة ك بشكؿ عاـ مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف في

مع الإدارة المدرسية، كالعلبقة مع الزملبء، ككاف الفرؽ لصالح فئة )دراسات عميا(، كفئة 

تيجة إلى )بكالكريكس أك دبمكـ عالي( عند مقارنة ىاتيف الفئتيف مع فئة )دبمكـ(، كقد تعزل ىذه الن

أف المعمميف كالمعممات مف أصحاب الشيادات العميا لدييـ رضا عف عمميـ بشكؿ أكثر مف الفئتيف 

الأخرييف، ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لفئة )بكالكريكس أك دبمكـ عالي(  عند مقارنتيا مع فئة )دبمكـ( 

سية تكلي اىتمامان لياتيف أف الإدارة المدر بسبب المكانة العممية التي يتمتعكف بيا بيف أقرانيـ، أك 

 الفئتيف، أك ربما يككنكا مكضع تقدير كاحتراـ الأىالي كأكلياء الأمكر لبقائيـ في المدارس الأساسية

مع حصكليـ عمى الشيادات العميا، كقد تعزل ىذه النتيجة إلى قناعة المعمميف بما ىـ  الخاصة

متاح في الكقت الحاضر، ؿ غير عميو مف كضع، أك أف حصكليـ عمى فرص أخرل، أك أفض

ضكف بالكضع القائـ، كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف الشيادة أك المؤىؿ العممي يعد متغيران مؤثران في فير 

ختلبؼ الإجابات تبعان لممؤىلبت العممية لأفراد ي، ككما يبدك كاضحان في اإدراؾ الرضا الكظيف

 العينة. 

 :الخبرة متغير  -

        دـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل( ع31النتائج في الجدكؿ ) أظيرت

α ≤ 0.05))  بشكؿ عاـ كفي المجالات الخمسة، كقد تعزل  مستكل الرضا الكظيفي لممعمميففي

بيف المعمميف كالمعممات عمى رضاىـ الكظيفي بغض النظر عف  ان اتفاقىذه النتيجة إلى أف ىناؾ 

يـ التربكم، مما يشير إلى أف ىذا المتغير ليس مؤثران سنكات الخبرة التي قضكىا في ممارستيـ لعمم
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في إحداث أم اختلبؼ في الاستجابات، كربما تعكد ىذه النتيجة إلى قناعة المعمميف كالمعممات منذ 

التحاقيـ بعمميـ في المدارس التي عيٌنكا فييا، كالمدارس التي انتقمكا إلييا لاحقان بما يتـ في ميداف 

كما يخضعكف إليو مف تعميمات كقكانيف، كما يحصمكف عميو مف مكافآت، عمميـ مف إجراءات، 

كرضاىـ بيذا المستكل مؤشر عمى رغبتيـ في البقاء في العمؿ عمى الرغـ مف أنو ليس بمستكل 

 الطمكح الذم يرغب فيو المعممكف.
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 :التوصيات

في  الخاصة س الأساسيةأظيرت النتائج في السؤاؿ الأكؿ أف مستكل  ممارسة مديرم المدار  -

 كاف متكسطان، كلذلؾ يكصى التنظيمي محافظة العاصمة عمٌاف لاستراتيجيات إدارة الصراع

لتدريب المديريف عمى التنظيمي تنظيـ دكرات تدريبية في مجاؿ استراتيجيات إدارة الصراع ب

 كيفية استخداميا في ضكء المكاقؼ التي يكاجيكنيا.

أف مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف في المدارس الأساسية  أظيرت نتائج السؤاؿ الثاني -

بيذا المستكل مف في محافظة العاصمة عمٌاف كاف متكسطان كلذلؾ يكصى بالارتقاء  الخاصة

خلبؿ العمؿ عمى تييئة البيئة المناسبة لمعمؿ كمنح المعمميف المكافآت التشجيعية المناسبة 

 . لتككف محفزان  عمى مكاصمة الجيد كالعطاء

إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى مراحؿ دراسية أخرل مع الأخذ في الاعتبار تناكؿ  -

 متغيرات أخرل غير التي تـ تناكليا في ىذه الدراسة.

إجراء دراسة عف العلبقة بيف استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كمتغيرات: الدافعية،  -

 الإبداع الإدارم.كالصحة التنظيمية، كالالتزاـ التنظيمي، ك 
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 قائمة المراجع

 

 :أولًا: المراجع العربية -

 القرآف الكريـ. -

درجة تطبيق المساءلة الإدارية وعلاقتيا بمستوى (. " 2008سعدة  أحمد ) حمدة،أبك   -

الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجية 

 ، عماف، الاردف.الأكسطمنشكرة (، جامعة الشرؽ )رسالة ماجستير غير  نظرىم ".

 ،العربية الأمن أجيزة في الأمن لرجل الوظيفي الرضا(. 1998) أحمد شيخة، نادرأبك  -

  ، المممكة العربية السعكدية.العربية نايؼ أكاديمية كالبحكث، الدراسات مركز

، إربد: دار اتجاىات حديثة في القيادة التربوية(. 2006عايد، محمكد محمد )أبك  -

  الأردف . الأمؿ لمنشر كالتكزيع،

درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية (." 2014البرعصي، جيياف أحمد عبد العزيز) -

الصراع وعلاقتيا بدرجة استخداميم لميارات  إدارة تلاستراتيجيابنغازي  في مدينة

الشرؽ  ، )رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعةنظر المعممين" الاتصال من وجية

 الأردف. عماف، ،الأكسط

إستراتيجيات إدارة الصراع التي (." 2003البمبيسي، سناء محمد عمي جكدت  )   -

يستخدميا مديرو المدارس الثانوية العامة في الاردن وعلاقتيما بالروح المعنوية لممعممين 

دراسات العميا، )أطركحة  دكتكراه غير منشكرة(، جامعة عماف العربية لم " والتزاميم التنظيمي

 عماف، الأردف.



004 


القاىرة: دار  ،ميمية والإدارة المدرسيةالتع الإدارة ،(1998حجي، أحمد إسماعيؿ )  -

 الفكر العربي لمنشر كالتكزيع.

النمط القيادي الذي يمارسو مديرو المدارس وعلاقتو (. "2008محمد عبكد ) الحراحشة،  -

مجمة "، ربية والتعميم في محافظة الطفيمةبمستوى الرضا الوظيفي لممعممين في مديرية الت

 . 323(، 1) 24،  جامعة دمشق

 عماف: ،الإدارة المدرسية الفاعمة لمدرسة المستقبل، 2008)قاسـ بف عائؿ ) الحربي، -

 دار الجنادرية لمنشر كالتكزيع .

، عماف: دار سموك الأفراد في المنظمات السموك التنظيمي, ،(1997حسيف ) ،حريـ -

 كالتكزيع. شرزىراف  لمن

، اتجاىات حديثة في الإدارة المدرسية الفعالة ،(2004سلبمة عبد العميـ ) حسيف، -

 لمنشر كالتكزيع. عماف: دار الفكر

، عماف: استراتيجيات إدارة الصراع المدرسي(. 2007حسيف، سلبمة، كحسيف، طو ) -

 .لمنشر كالتكزيع دار الفكر

الجياز  ،مجمة التنمية الإدارية، الرضا عف العمؿ، (2005آماؿ مصطفى ) حمامي، -

 .65(، 58العدد ) المركزم لمتنظيـ كالإدارة، القاىرة:

القيادة متعددة العوامل وعلاقتيا " ،(2012) سلبـ المنتصر محمد، الخصاكنة، -

الصراع التنظيمي التي يمارسيا مديرو المدارس الثانوية في  باستراتيجيات إدارة

،  )رسالة ماجستير غير منشكرة ( جامعة مين"المعم محافظة عمان من وجية نظر

 .الأردفعماف،  ،الأكسطالشرؽ 
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 ،1ط ،عمم النفس الإداري وتطبيقاتو في العمل، (2009ناصر ) الدليمي، أحمد ككريـ، -

 عماف: دار الأكائؿ لمنشر.

"الضغوط النفسية لدى مديري المدارس  ،(2011) الرشيدم، حمد فييد صفراف -

)رسالة  ،"ويت وعلاقتيا بالصراع التنظيمي من وجية نظرىم المتوسطة في دولة الك

 عماف، الأردف. ،الأكسطماجستير غير منشكرة ( جامعة الشرؽ 

الأنماط القيادية لمديري المدارس وعلاقتيا " ،(2012الركقي، عبد الله بف عايض ) -

جامعة " ) رسالة ماجستير غير منشكرة ( معممي المرحمة الثانوية بالرضا الوظيفي لدى

 مكة المكرمة، المممكة العربية السعكدية. ـ القرل،أ

 عماف: دار المسيرة.  ،الرضا الوظيفي، (2011الزعبي، مركاف طاىر)   -

الرضا الوظيفي وعلاقتو بفاعمية الذات (. "2014الزيداف، خالد بف زيداف بف سميماف )   -

)رسالة ماجستير غير  "،ؿبمنطقة حائ معممي التربية الخاصة بمراحل التعميم لدى عينة من

 منشكرة (، المممكة العربية السعكدية.

دار الزىراء لمنشر  ، الرياض:الرضا الوظيفي ،(2009السبيعي، محمد بف منكخ، )   -

 كالتكزيع.

، الإسكندرية ، 1ط، السموك الإنساني في المنظمات( ، 2002سمطاف، محمد سعيد ) -

 دار الجامعة الجديدة لمنشر .

، 1، طالرضا الوظيفي أطر نظرية وتطبيقات عممية ،(2010ـ تيسير )سال الشرايدة، -

  .دار صفاء عماف،

 في الحديثة الإدارية المداخل,  : ( 2009 ) أسامة العميـ، عبد ك عمر الشريؼ، -

  .الأردف عماف،  :دار المناىج . التعميم
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دار قنديؿ  ، عماف:1ط ،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية ،(2003محمد ) الصيرفي، -

 لمنشر كالتكزيع.

الرضا عف العمؿ لدل معممي كمعممات ، (2000محمد عبد الرحمف ) طكالبة،  -

(، 18قطر، ) ،مجمة مركز البحوث التربوية ،الأردنية الحككمية الحاسكب في المدارس

24. 

 ،1، طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال، (2011عباس، أنس عبد الباسط ) -
 ة لمنشر كالتكزيع.عماف: دار المسير 

"الرضا الوظيفي لدى معممي المواد  ،(1997العجاجي، عبد الله بف إبراىيـ )    -

 (،  (9,بمدينة الرياض، مجمة جامعة الممؾ سعكد  الاجتماعية في المدارس المتوسطة"

285 . 

"استراتيجيات إدارة الصراع التي يستخدميا مديرو ، (2011)  العجمي، كركز تراحيب،   -

، )رسالة ماجستير رس الثانوية الحكومية وعلاقتيا بدافعية المعممين في دولة الكويتالمدا

 .الأردف عماف، ،الأكسطغير منشكرة (، جامعة الشرؽ 

الرضا الوظيفي دراسة ميدانية لاتجاىات ومواقف موظفي "، (1981العديمي، ناصر )   -

 غير )رسالة ماجستير "،ديةالحكومية في مدينة الرياض بالمممكة العربية السعو  الأجيزة

 الرياض، المممكة العربية السعكدية.  الإدارة العامة، معيد منشكرة (،

 ،مدخل إلى الإدارة التربوية ،(2008) عباس عبد، ميدم،، عبد الله بالقاسـ ،العرفي -

 : دار الكتب الكطنية.بنغازم

دار الفكر لمطباعة  التربوية المعاصرة, عمان: الإدارة ,(2006العريفج، سامي سميطي ) -

 كالنشر كالتكزيع. 
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دار عماف:  سموك المنظمة )سموك الفرد والجماعة (, ،(2003العطية، ماجدة ) -

 .الشركؽ لمنشر كالتكزيع

دار المسيرة لمنشر  ، عماف:3، طمبادئ الإدارة المدرسية ،(2002العمايرة، محمد حسف ) -

 كالتكزيع.

، 3 ط ،الأعمال منظمات في التنظيمي السموك, 200)5( سميماف  محمكد العمياف،  -

 . لمنشر كالتكزيع عماف: دار كائؿ

 لمنشر كالتكزيع.  أسامةدار  عماف: ،السموك التنظيمي الإداري ،(2008عامر ) عكض،    -

إدارة الصراع والأزمات و ، (2008مركاف محمد) بني أحمد،  عياصرة، معف محمكد،   -

 تكزيع.دار الحامد لمنشر كال عماف:ضغوط العمل, 

عماف: ، 1ط ،أساسيات الإدارة بين النظرية والتطبيق ،(2014معاذ مصطفى ) الفراج، -

 زمزـ ناشركف كمكزعكف .

"الجدية في العمل وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى  ،(2006القاركط، صادؽ سميح ) -

)رسالة ماجستير غير  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية ",

 جامعة النجاح الكطنية، نابمس، فمسطيف. ة (،منشكر 

السموك التنظيمي دراسة السموك الإنساني الفردي " ،(2000محمد قاسـ ) القريكتي،   -

 الشركؽ لمدعاية كالإعلبف كالتسكيؽ. ، عماف: دارالمنظمات المختمفة والجماعات في

. 1، طربويةإدارة الصراع في المؤسسات الت ،(2006ليمى عبد الحميـ ) قطيشات،   -

 عماف: مركز الكتاب الأكاديمي.
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درجة ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة " ، (2007كنعاف، منى محمكد )   -

) رسالة ماجستير  ،الحكومية من وجية نظرىم " الأردنيةفي الجامعات  الصراع التنظيمي

 .الأردف ،إربد غير منشكرة(، جامعة اليرمكؾ،

 ، عماف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع . 2(، التطكير التنظيمي ، ط2003، مكسى )المكزم   -

، الإسكندرية: الدار الجامعية لمنشر  6، طالسموك التنظيمي ،(1997ماىر، أحمد ) -

 كالتكزيع.

شركة  :الإسكندرية .الميارات بناء مدخل :التنظيمي السموك ,2003 )   (أحمد ماىر، -

 لمطباعة. جلبؿ

القاىرة: دار النيضة  السموك التنظيمي رؤية معاصرة, إدارة ،(2000) مصطفى، أحمد، -

 العربية.

المرؤكسيف نحك  لاتجاىات" الصراع التنظيمي دراسة تطبيقية  ،(2005) المعشر، زياد، -

, المجمة أساليب إدارة الصراع في الدكائر الحككمية في محافظات الجنكب بالأردف "

 (.40-68( , )1)  2،الأعمال  الأردنية في إدارة

السموك التنظيمي مفاىيم وأسس سموك الفرد  ،(1995) المغربي، كامؿ محمد، -

 عماف: دار الفكر لمنشر. ،والجماعة في التنظيم

"إدارة الصــراع التنظيمــي فــي المــدارس الثانويــة ، (2007النممػػة، سػػميماف بػػف إبػػراىيـ ) -

 عػػة الممػػؾ سػػعكد،جام )أطركحػػة دكتػػكراه غيػػر منشػػكرة (، "، الســعودية بالمممكــة العربيــة
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 ( 1الممحق )

  أداتا الدراسة بصورتييما الأوليتين

 
 

 لأوليةا يغتهانة بصالإستبا
 

 المحترم --------------------------------------------الدكتور

-تحٌةطٌبةوبعد9

الباحثةبإجراءدراسةبعنوان"م الصراعالتنظٌمًالتًٌمارسهاتقوم ستوىاستراتٌجٌاتإدارة

لدى الوظٌفً بالرضا عمانوعلاقتها العاصمة محافظة فً الخاصة المدارسالأساسٌة مدٌرو

فً الماجستٌر درجة على الحصول متطلبات لاستكمال وذلك نظرهم", وجهة من المعلمٌن

لدراسة,أعدتالباحثةأداتٌن؛الأولىلقٌاستخصصالإدارةوالقٌادةالتربوٌة,ولتحقٌقأهدافا

درجةتطبٌقمدٌريالمدارسالأساسٌةالخاصةفًمحافظةالعاصمةعمانلإستراتٌجٌاتإدارة

الصراع,والثانٌةللرضاالوظٌفًلدىالمعلمٌنمنوجهةنظرهم.



التً الفقرات فً رأٌكم بإبداء والتكرم الأداتٌن, على بالاطلاع التلطف علٌها,ٌرجى تشتمل

بالإضافةأوالحذف,أوإجراءالتعدٌلالمناسبإذالزم.



معجزٌلالشكروالعرفان

الباحثة

زٌنبأسعدعوٌسات
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 ( 2 ممحق )ال

 قائمة أسماء المحكمين

 الجامعة التخصص سمالا الرقم

 الجامعة الأردنية الإدارة التربكية أنمار الكيلبني .د. أ  -1

 جامعة الشرؽ الأكسط المناىج كطرؽ التدريس د. جكدت سعادة. أ  -2

 جامعة الشرؽ الأكسط تكنكلكجيا التعميـ حمزة العساؼ .د  -3

 الجامعة الأردنية الإدارة التربكية خالد السرحاف .د  -4

 الجامعة الأردنية رة التربكيةالإدا راتب السعكد .د. أ  -5

 جامعة الشرؽ الأكسط الإدارة التربكية عبد الجبار البياتي .د. أ  -6

 الجامعة الأردنية المناىج كطرؽ التدريس محمكد الحديدم .د. أ  -7

 جامعة الشرؽ الأكسط الإدارة التربكية د. ممؾ الناطر  -8

 جامعة الشرؽ الأكسط إدارة الأعماؿ د. نضاؿ الصالحي. أ  -9

 الجامعة الأردنية الإدارة التربكية ىاني عبدالرحمف الطكيؿأ.د.   -10
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 ( 3الملحق ) 

  
 أداتا الدراسة بصورتيهما النهائيتين 

 

 أختي المعلمة الفاضلة

 أخي المعلم الفاضل

تحٌةطٌبةوبعد9

 التًتقوم التنظٌمً الصراع إدارة استراتٌجٌات "مستوى بعنوان دراسة بإجراء الباحثة

بالرضاٌمارسها وعلاقتها عمّان, العاصمة محافظة فً الخاصة الأساسٌة المدارس مدٌرو

درجة على الحصول لمتطلبات استكمالاً وذلك نظرهم". وجهة من المعلمٌن لدى الوظٌفً

الماجستٌرفًالإدارةوالقٌادةالتربوٌةفًجامعةالشرقالأوسط.

ناللتٌنتهدفانإلىتعرّفمستوىممارسةوٌسرنًأنأضعبٌنأٌدٌكمالاستبانتٌنالمرفقتٌ

الصراع إدارة لاستراتٌجٌات عمّان العاصمة محافظة فً الخاصة الأساسٌة المدارس مدٌري

فقرات عن بالإجابة التفضل أرجو للمعلمٌن. الوظٌفً الرضا مستوى وتعرّف التنظٌمً,

دالذيٌعبّرعنوجهةنظركم.أمامكلفقرةمنالفقراتفًالعمو)×(الاستبانتٌنبوضععلامة

إلالأغراض تستخدم ولا تامة, بسرٌة معها التعامل سٌتم المعلوماتالتًستقدمونها بأن علماً

البحثالعلمً.



شاكرٌنلكمحسنتعاونكم



الباحثة

زٌنبأسعدعوٌسات
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تعرفإستراتٌجٌاتإدارةالصراععلىالنحوالآت9ًملاحظة9

 ( تشٍر إلى درجة عٍالٍةٍ هن تىجّه                     Integrating strategy: ) لتكّاملا إستراتيجية-

 .بالوعلِّوٍن عند إدارته للصّراع , والاهتوام لودٌر نحى بهعديّ الاهتوام بنفسهسلىك ا            

( وتشٍر إلى درجة هٍتدنٍةٍّ هن تىجّه Avoiding strategy:)  بالتجنّ  إستراتيجية -

  , والاهتوام بوعلِّوٍه عند إدارته للصّراع .لودٌر نحى بهعديّ الاهتوام بنفسهسلىك ا

لى ( وتشٍر إCompromising strategy: )أو) حلّ الىسط( سويةالتّ  إستراتيجية -

درجةٍ هتىسّطةٍ هن تىجه سلىك الودٌر نحى بهعديّ الاهتوام بنفسه , والاهتوام  بوعلوٍه 

 عند إدارته للصّراع.

( وتشٍر إلى درجة ٍعالٍةٍ هن تىجّه Dominating strategy:  ) الهيمنة إستراتيجية -

إدارتة  سلىك الودٌر نحى الاهتوام بنفسه , ودرجةٍ هتدنٍةٍ هن الاهتوام بالوعلِّوٍن عند

 للصّراع . 

وتشٍر إلى درجة ٍعالٍةٍ هن تىجّه  Obliging strategy )الإرضاء :)  إستراتيجية -

  .سلىك الودٌر نحى الاهتوام بالوعلِّوٍن, وإدارته للصّراع

















022



المعلوماتالعامة-الجزءالأول9



-سللةالآتٌة9(داخلالمربعالذيٌمثلالإجابةالصحٌحةلكلمنالأٌرجىوضعإشارة)



 -الجنس9-    1

ذكر

أنثى



-المؤهلالعلم9ً- 2

بكالورٌوس

ًبكالورٌوس+دبلومعال

دراساتعلٌا



 -سنواتالخبرة9-     3

خمسسنواتفأقل

سنوات15–3من

11نةفأكثرس











023





.عةإستراتٌجٌاتإدارةالصراانإستب-الجزءالثان9ً

(فًالمكانالذيتراهمناسباً.ٌرجىوضعإشارة)

أبداًنادراًأحٌاناًغالبادالماالفقرةالتسلسل















1 



 العملمعمعلمٌهللتوصلإلىفهممشتركلمشكلةما.



قراراتإلىٌتعاونالمدٌرمعالمعلمٌنللوصول2

مناسبةللجمٌع.



معلمٌنفًبحثقضاٌاالتعلٌم.ٌعملعلىمشاركةال 3

ٌناقشالقراراتالإدارٌةمعالمعلمٌن. 4

ٌوضحاهتماماتهبهدفحلالقضاٌابأفضلالطرق. 5

ٌتبادلالمعلوماتمعالمعلمٌن. 6





ٌتجنبأٌةمواجهةمعالمعلمٌن.7

ٌتجاهلالصراعاتعلىأملأنٌتحسنالموقف 8

تلقالٌاً.



.اللالقةمعالمعلمٌنٌتجنبتبادلالألفاظغٌر9

ٌبتعدعنالخلافاتمعالمعلمٌن. 10

ٌخفٌفحدةالصراعبٌنالمعلمٌنبإهمالها. 11

.لتدخللحلالخلافاتبٌنالمعلمٌنٌتجنبا 12

للمشاعرٌجعلالخلافاتمعالمعلمٌنمحصورةتجنبا13ً

 السلبٌةلهم.
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أبداًنادراًأحٌاناًغالبادالماالفقرةالتسلسل

ٌعملعلىالتوصلإلىحلوسطلمأزقما. 14 

 

15 

حلإلىٌناقشالقضاٌامعالمعلمٌنللوصول

توافقًبٌنالطرفٌن.



لتفاوضمعالمعلمٌنللتوصلٌلجأغالباًإلىا 16

إلىحلوسط.



ٌقترحأرضٌةمشتركةلحسمالخلافات. 17

حلإلىٌستخدمأسلوبالأخذوالعطاءللتوصل18

وسط.



ٌلجألتكوٌنعلاقاتطٌبةمعالمعلمٌنخارج 19

المدرسة.













ٌستخدمسلطتهلاتخاذقرارفًمصلحته. 20

ٌستخدمالحزمبالدفاععنوجهةنظرهفً 21

القضاٌاالمطروحة.



ٌستخدمالبراعةفًتوجٌهالقراراتلمصلحته. 22

ٌستخدمنفوذهللفوزفًموقففٌهتنافس. 23

ٌصدرقراراتهدونإشراكالمعلمٌنف24ً

صناعتها.



ماأمكن.ٌسعىإلىتلبٌةرغباتالمعلمٌن 25  

 ٌحترماقتراحاتالمعلمٌنلتعزٌزمكانتهم. 26

ٌتنازلعنوجهةنظرهللمعلمٌنعندمناقشة 27

 بعضالأمورالرسمٌة.



 ٌعملعلىإرضاءتوقعاتالمعلمٌن. 28

 ٌعملعلىإرضاءحاجاتالمعلمٌنقدرالإمكان 29
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-فًللمعلمٌن9إستبانةقٌاسالرضاالوظٌ

أبداًنادراًأحٌاناًغالبادالماالفقرةالتسلسل

ٌتناسبالعملالذيأقومبهمعتخصصً. 1

ٌتناسبالعملمعمقدراتًالفردٌة 2

ٌهٌئلًالعملفرصةلاكتسابالمهاراتالجدٌدة. 3

ٌوفرلًالعملفرصالإبداع. 4

ملطموحاتًالشخصٌة.ٌشبعالع 5

أشعربالرضاعنمدىتوفرالتقنٌاتالحدٌثة. 6

أشعربالرضالأنالمدرسةتراعًتوزٌعحصصالفراغ 7
فًجدولً.



أشعربالرضالأنالبناءالمدرسًمرٌح. 8

تلالمأنظمةالمدرسةالبٌلةالاجتماعٌةللمدرسة.9

بٌقالأنظمةبصورةصحٌحة.ٌتمتط 10

تتسمالأنظمةوالقوانٌنالتربوٌةبعدمبالجمود. 11

ٌتمتطبٌقالأنظمةبصورةغٌرعادلة. 12

.نظمةالمباد النفسٌةوالتربوٌةتواءمالأ 13

.جازاتالنصفٌةوالسنوٌةللمعلمتكفًمدةالإ 14

أتقاضاهٌتناسبمعطبٌعةعملً.الراتبالذي 15  

أشعرأنراتبًمناسببالمقارنةمعزملالًفًالمدارس16
 الأخرى.



 العلاوةالسنوٌةعلىالراتبمناسبة. 17

 أشعربأندخلًقلٌلمقارنةمعأقرانً. 18

 أرىأنقٌمةالادخاراتالمقتطعةمناسبة. 19

.الإدارةالمدرسٌةىحوافزتشجٌعٌةمعنوٌةكافٌةمنأتلق20  
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أبداًنادراًأحٌاناًغالبادالماالفقرةالتسلسل

تهتمإدارةالمدرسةبالجوانبالإدارٌة. 21

تهتمالإدارةبالأعمالالتًأقومبها. 22

تساعدالإدارةالمعلمٌنفًمواجهةالمشكلات 23

لوكٌةللطلبة.الس



ٌتقبلمدٌرالمدرسةالنقدالبناء. 24

ٌنسقمدٌرالمدرسةمعالمعلمٌنفًالمناسبات 25

الاجتماعٌةلهم.



تشجعالإدارةالعلاقاتالطٌبةبٌنالمعلمٌن. 26

ٌحرصمدٌرالمدرسةعلىالإصغاءلمقترحات27

المعلمٌن.



تعاونزملالًمعًفًالتغلبعلىالصعوبات28ٌ

التدرٌسٌة.



تربطنًبالمعلمٌنعلاقاتاجتماعٌةجٌدة. 29

ٌسهلالنظامالإداريعملالمدرسالمبدع. 30

ٌتعاملالزملاءباحترامفٌمابٌنهم. 31

ٌحترمالزملاءخصوصٌاتبعضهمالبعض. 32

املالزملاءفٌمابٌنهمبجفاءفًالعمل.ٌتع 33
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 ( 4الممحق ) 
 الأوسط يمة من جامعة الشرقكتاب تسييل م
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 ( 5الممحق ) 
 مديرية التعميم الخاصكتاب تسييل ميمة من 


